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คํานํา 
  

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีนโยบายในการยกระดับ
คุณภาพมุงสูความเปนเลิศในระดับสากล  เพ่ือใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรคณะฯ พ.ศ. 2560 - 2564 ในการขับเคลื่อน
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหเปนคณะที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ดานการผลิตบัณฑิตและวิจัย  และเปน
ที่พึ่งของสังคมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงไดนําระบบประกันคุณภาพของคณะ ดําเนินการตามเกณฑคุณภาพ
การศกึษาเพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx)   
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ฉบับนี้ขึ้นมาเพื่อนําเสนอขอมูลผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2561  ประกอบดวย โครง
รางองคกร กระบวนการหมวด 1-6 ประกอบดวย หมวด 1 การนําองคการหมวด 2 กลยุทธหมวด 3 ลูกคา หมวด 4 การ
วัด การวิเคราะห  และการจัดการความรู หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ (ผลลัพธดาน
การเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ผลลัพธดาน
การนําองคการและการกํากับดูแล  และผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด)  ในระดับคณะ 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หวังวารายละเอียดท่ีปรากฏในรายงานประจําปการประเมินตนเองฉบับนี้ จะ
เปนภาพสะทอนการบริหารจัดการของคณะ อันเกิดจากความรวมมือ รวมแรง รวมใจของบุคลากรคณะทุกภาคสวน ซึ่ง
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขอขอบคุณไว ณ ท่ีนี้ดวย ทั้งนี้คณะยินดีรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ  ตลอดจนจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและองคกรภายนอกอื่นๆ เพ่ือนําความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเหลานั้นมาพิจารณาปรับปรุง และกําหนดแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะ ตอไป 
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นิยามและคํายอที่ใชในรายงาน 

- Active Learning : การจัดการเรียนการสอนแบบเนนพัฒนากระบวนการเรียนรู สงเสริมใหผูเรียนประยุกตใชทักษะ  
         และเชื่อมโยงองคความรูนําไปปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต  
         เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
- AD-AD : ผูชวยคณบด ี 
- Antivirus : โปรแกรมที่สรางข้ึนเพ่ือคอยตรวจจับ ปองกัน และกําจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอร 
- AUN – QA : ASEAN University Network Quality Assurance  ระบบประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของ  
          สถาบันอุดมศึกษาระหวางประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซีย 
- BF:  Board of facultyคณะกรรมการประจําคณะ 
- CHE QA Online : Commission on Higher Education Quality Assessment online system 
          ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศกึษาระดับสถาบันคณะและหนวยงานโดยสถาบัน 
          และทุกหนวยงานจะตองบันทึกขอมูลตางๆ ลงในระบบฐานขอมูลที่สกอ.ไดกําหนดไวเพ่ือการจัดทํา 
           รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
-  CoP : Community of Practice ชุมชนนักปฏิบัต ิ
-  Cloud : ระบบสํารองขอมูลออนไลน 
- E-doc : ระบบเอกสารอิเลคทรอนิคส 
- EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ 
- E-meeting : ระบบการประชุมอิเลคทรอนิคส 
-  Firewall : ระบบปองกันการโจมตีไวรัส มัลแวร หรือผูบุกรุก 
- flowchart :แผนภาพแสดงลําดับขั้นตอนการทํางาน 
- KPIs : Key Performance Indicator ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
- IQA : Internal Quality Assurance การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
- internet : เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอระหวางเครือขายหลายๆเครือขายทั่วโลก 
- Intranet : ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายในองคกร 
- ISI/Scopus : ฐานขอมูลงานวิจัยมาตรฐานสากล 
- KM : Knowledge Management (การจัดการความรู)  
- KPIs : Key Performance Indicators (ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
- leadership system : การนําองคกรโดยผูนํา 
- LEAN : lean manufacturing กระบวนการผลิตที่มุงลดความสูญเปลาจากการใชทรัพยากรที่ไมได 
          สรางมูลคาเพ่ิม 
- MIS-DSS : ระบบขอมูลสารสนเทศบุคลากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
- MOU : Memorandum of Understanding บันทึกความรวมมือ 
- MOU ท่ี active : MOU ทีม่ีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องภายใตขอตกลงความรวมมือ 
- MP : Management Process กระบวนการบริหารจัดการ 
- MVV : Mission Vision Value วิสัยทัศนพันธกิจคานิยม 
- network :เครอืขายคอมพิวเตอร 
- OP : โครงรางองคกร   
- PDCA : Plan, Do, Check, Act วงจรคุณภาพ 
- QS Ranking : QS World University Rankings การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลก 
- reviewer: ผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบวารสารทางวิชาการชั้นนําระดับนานาชาติ 
- SA : Strategic Advantage ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
- SAR :Self Assessment Report รายงานการประเมินตนเอง 
- SAT :  คานิยมองคกร (S = Service to students, stakeholders and society; A = Advancement in     
           teaching, research and innovation; T = Team spirit for success and sustainability)  
- SC : Strategic Challenge ความทาทายเชิงกลยุทธ 
- server :เครื่องใหบริการแมขาย 
- SIPOC Model : Stakeholder, Input, Process Output, Customer เครื่องมือวิเคราะหกระบวนการ 

ช 



6 

- SO : strategic opportunities  
- Team SPIRIT: การทํางานเปนทีมดวยจิตบริการ 
- TQF : Thai land Qualifications Framework กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 
- TOR : Term of reference(ขอตกลงการปฏิบัติงาน/ขอกําหนดของผูวาจาง) 
- UPS : ระบบสํารองไฟฟา 
- VLAN : ระบบการจัดลําดับการเขาถึงในระบบเครือขาย 
- VMV : Vision Mission Value (วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม)  
- VOC : voice of customer (การรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น) 
- VOS : voice of stakeholders (การรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสีย) 
- VD-ED : รองคณบดีฝายการศึกษา;  
- VD-GR : รองคณบดีฝายบัณฑติศกึษาฯ;  
- VD-STO : รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและบริการวิชาการ;  
- VD-AD : รองคณบดีฝายบริหาร;  
- web application : โปรแกรมประยุกตบนเว็บ 
- web board   : กระดานขาว 
- WiFi : Wireless Fidelity ชุดผลิตภัณฑตางๆ ที่สามารถใชไดกับมาตรฐานเครือขายคอมพิวเตอร 
         แบบไรสาย (WLAN)  
- wireless :การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 
- wireless access point : จุดรับสัญญาณการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 
- คกก : คณะกรรมการ 
- คณะฯ : คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตาน ี
- ธรรมาภิบาล : Good Governance การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
- ผูนําระดับสูง : คณบดี 
- ทีมบริหาร :คณบดีรองคณบดีผูชวยคณบดีเลขานุการคณะและหัวหนางาน 
- ผูบริหาร : คณบดีรองคณบดีผูชวยคณบดีหัวหนาภาควิชาและหัวหนางาน/หัวหนาหนวย 
- มคอ. : กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
- มหาวิทยาลัยฯ : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
- พรบ. : พระราชบัญญัติ 
- พหุวัฒนธรรม : สังคมที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
- สํานักงานเลขานุการคณะฯ : สํานักงานบริหารคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
- สกว. : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
- สกอ. : สํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา 
- สสวท. : สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
- สสส. : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
- สหกิจศึกษา : ระบบการศึกษาที่จัดใหมีการผสมผสานระหวางการเรียนของนักศึกษาในหองเรียนเขากับการปฏิบัติจริง 
         ในสถานประกอบการ 
- วทท  : คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
- หลักธรรมาภิบาล : Good Governance (การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี) 
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โครงรางองคกร 
  

P.1. ลักษณะองคกร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จัดตั้งเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2528 
เนื่องจากความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาวิทยาเขตปตตานี ใหเปนวิทยาเขตที่สมบูรณ โดยใหมีคณะทางดานวิทยาศาสตรที่มี
ศักยภาพและมีความสามารถในการพัฒนาภาคใต เพ่ือผลทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และความมั่นคงของชาติ  
P.1 ก. สภาพแวดลอมขององคกร 
(1) หลักสูตร และบริการ คณะฯ มีภารกิจหลัก 3 ประการ คือ จัดการเรียนการสอน วิจัยและสรางนวัตกรรม และบริการ
วิชาการ โดยมีหลักสูตรและบริการสําคัญดังตารางที่ OP1 
ตารางที ่OP1 หลักสูตรและบริการ 

หลักสูตร  แนวทางการจัดการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี จํานวน 10 หลักสูตร (จํานวน 785 คน) 
ไดแก 1. คณติศาสตรประยุกต 2. เคมี-ชีววิทยา 3. เคมีอตุสาหกรรม 4. ฟสิกส 
5. เทคโนโลยีการเกษตร  6. เทคโนโลยีการประมง  7. เทคโนโลยียาง 8. โภชน
ศาสตรและการกําหนดอาหาร 9. วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ  10. 
วิทยาศาสตรนิเทศ 

ใชกรอบ AUN QA จัดการเรียนการสอนภาคบรรยาย 
ปฏิบัติการ ฝกงาน สหกิจศึกษา ทัศนศึกษา ศึกษาดวย
ตนเอง คนควาวิจัย active learning 

ระดบับณัฑิตศึกษา  จํานวน 10 หลักสูตร  
ระดบัปริญญาโท จํานวน 8 หลักสูตร (จํานวนนกัศึกษา 61 คน) 
ไดแก 1.คณติศาสตรประยุกต 2. เคมีประยุกต 3. ชีววทิยาประยุกต 4. 
เทคโนโลยีพอลิเมอร 5. ฟสิกสประยุกต 6. วิทยาศาสตรการอาหารและ
โภชนาการ 7. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประมง 8. วิธีวิทยาการวิจัย  

ใชกรอบ AUN QA 2) สอนโดยคนควาวิจัย บรรยาย 
ปฏิบัติการ สัมมนา กิจกรรมเสริม Active Learning 
ศึกษาดวยตนเอง 

ระดบัปริญญาเอก จํานวน 2 หลักสูตร (จํานวนนักศึกษา 28 คน) 
 ไดแก 1. เทคโนโลยีพอลิเมอร 2. วิธีวิทยาการวิจัย 
หลักสูตรรวมผลิต (Double Degree)  จํานวน 2  หลักสูตร ไดแก  
1. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต เทคโนโลยีพอลิ
เมอร กับ University of Twente ประเทศเนเธอรแลนด และ University of 
Du Maines ประเทศฝรั่งเศส 
2. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ประมง กับ School of Fisheries and Aquaculture Science, Universiti 
Malaysia Terengganu และ Institute of Aquaculture, Universiti 
Malaysia Sabah ประเทศมาเลเซีย 

1. หลักสูตรรวมผลิต เปนความรวมมือของ PSU และ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ โดยนักศึกษาจะลงทะเบียน
เรียนและไปทําวิจัยในตางประเทศ เมื่อสําเร็จการศึกษา
จะไดรับปริญญาของท้ังสองสถาบัน 
2. ใชกรอบ AUN QA 2) สอนโดยคนควาวิจัย บรรยาย 
ปฏิบัติการ สัมมนา กิจกรรมเสริม Active Learning 
ศึกษาดวยตนเอง 

หลักสูตรรวมผลิต จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
(วิทยาศาสตร) รวมกับคณะศึกษาศาสตร PSU (จํานวนนักศึกษา 762 คน) 

หลักสูตรรวมผลิตกับคณะศึกษาศาสตร รับผิดชอบรวม
บริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ทางดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรท้ังหมด  

การวิจัยและนวัตกรรม แนวทางการจัดการ 
กระบวนการวิจัย 
เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนงานวิจัยและนวตักรรมของคณะฯ สรางองค
ความรู เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและวิสยัทัศนที่กําหนดและตอบสนอง 
Thailand 4.0 

1) การดําเนินการวิจัยตามเงื่อนไขของแหลงทุนทั้ง
ภายในและภายนอก 2) การกําหนดโจทยวิจัยจากความ
ตองการของชุมชน หนวยงานทั้งราชการและเอกชน 3) 
บุคลากรศึกษาปญหาจากชุมชนเพ่ือวิจัยสรางตนแบบ
ชุมชนที่ยั่งยนื 4) สรางนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ 

การบริการวิชาการ แนวทางการจัดการ 
1) บริการวิชาการจากองคความรู ใหคําแนะนําโดยใชผลจากการศึกษาวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

เชน อบรม coaching สราง start up การสรางชุมชน
ตนแบบ เปนตน 

2) การวิเคราะหทดสอบ ใหบริการวิเคราะห ทดสอบ ที่มีมาตรฐาน 
 (2) วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และสมรรถนะหลัก 
วิสัยทัศน:  เปนคณะที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ดานการผลิตบัณฑติและวิจัย และเปนที่พ่ึงของสังคม ทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี   
พันธกิจ: 1)  ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพระดับสากล และมีคุณธรรม จริยธรรม 2)  สรางและพัฒนาองคความรูที่ตอบสนองตอการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 3) บริการวชิาการที่สนับสนุนการพัฒนาสังคมและประเทศ ที่สอดคลองกับสมรรถนะหลัก 
คานิยม: SAT (S = Service to students, stakeholders and society; A = Advancement in teaching, research and 
innovation; T = Team spirit for success and sustainability)  



2 

สมรรถนะหลัก:    มีองคความรู ความสามารถ และเครือขายในการพัฒนาคน วิจัย นวัตกรรมและการบริการวชิาการเชิงบูรณาการท่ี
ตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต คือ เทคโนโลยียาง  วิทยาศาสตรการอาหาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประมง และ
วิธีวิทยาการวิจัย 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
คณะฯ มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 222 คน เปนสายวิชาการ 133 คน และสนับสนุน 89 คน (ตารางท่ีOP2) มีสัดสวนระหวาง
สายวิชาการและสายสนับสนุน 1:0.67 คน มีผูดํารงตําแหนงทางวิชาการคิดเปนรอยละ 36.84 ของจํานวนบุคลากรที่
กําลังปฏิบัติงาน การบรรจุบุคลากรสายวิชาการใหม จะรับเฉพาะผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และบุคลากรสาย
สนับสนุนจะบรรจุเฉพาะผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ยกเวนในสาขาชางเทคนิคและบญัชีในสวนของชวงอายุ
ราชการของบุคลากรคณะฯ จะมีความหลากหลายของชวงอายุ แยกตามสายวิชาการ และสายสนับสนุน ดังรูปที่ OP1 
ตารางทีO่P2 จํานวนบุคลากร (31 กรกฎาคม 2561) 

คุณวุฒิ สาย
วิชาการ 

สาย
สนับสนุน 

รวมทั้งสิ้น ความกาวหนาในวิชาชีพ 

ปริญญาเอก 103 2 105 สายวิชาการ ดํารงตําแหนง รศ. 5 คน (3.76%) ผศ. 44 คน  
(33.08%) อาจารย 84 คน (63.16%) 
สายสนบัสนุน ตําแหนงบริหาร 1 คน (1.12%) ชํานาญการพิเศษ 2
คน (2.24%) ชํานาญการ 18 คน (20.22%) ชํานาญงาน 5 คน 
(5.61%) ปฏิบัติการและอ่ืน ๆ 63 คน (70.78%) 

ปริญญาโท  30 17 47 
ปริญญาตร ี - 52 52 
ต่ํากวา ป.ตร ี - 18 18 

รวมทั้งสิ้น 133 89 222 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ OP1 รอยละกลุมอายุของบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุน 
ตารางที ่OP3 ปจจัยหลักที่สงผลใหผูปฏิบัติงานมุงม่ันตอภารกิจของคณะ  

ปจจัยหลกั 
ระดบัท่ีสงผล 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
 1. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของคณะ มาก มาก 
 2. ความรูสึกไดถึงความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ มาก มาก 
 3. สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน มาก มาก 
 4. บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน มาก ปานกลาง 
 5. ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตอการนําและการบริหารจัดการของคณะ   มาก มาก 

  ทั้งนี้ไมมีองคกรที่ตอรองกับคณะฯ แตมีตัวแทนของอาจารยใน BP สภาอาจารยและสภาพนักงานมหาวิทยาลัย 
 
(4) สินทรัพย คณะฯ มีอาคาร ครุภัณฑและระบบเครือขายสําหรับการเรียนการสอน ในตารางท่ี OP4  
ตารางที ่OP4 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญ   

รายการ อาคาร/เทคโนโลยีและอุปกรณที่สําคัญ 
อาคารสถานที ่ 1) อาคารสําหรับการเรียนการสอนและวิจัย 2) โรงเรือนและโรงปฏบิัติการ 3)โรงงานตนแบบ 4) ศูนยวจิัยและ

ฝกประสบการณวชิาชีพนอกสถานที่ 5) โรงงานผลิตอาหาร  
อุปกรณและครุภัณฑ  ครุภณัฑสาํหรับการวจิัย 2) เครื่องมือสําหรบัการวเิคราะหตาง ๆ 3) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนคอมพิวเตอรแมขาย 4 เครื่อง และ Access Points สําหรับการเชื่อมตอระบบเครือขายยและ

อินเตอรเน็ตคลอบคลุมทุกอาคาร 
(5) กฎระเบียบขอบงัคับ มีกฎระเบียบและขอบังคับที่สําคัญสําหรับการบริหารจัดการ ดังตารางที ่OP5 

2 

24 
27 

23 

14 

8 

1 1 
5

30

35

15

5

10

0 0
0

5

10

15

20

25

30

35

40

A26 - 30 A31 - 35 A36 - 40 A41 - 45 A46 - 50 A51 - 55 A56 - 60 A61 - 65

% วิชาการ

% สนับสนุน



3 

   ตารางที่ OP5 กฎระเบียบและขอบังคับ   
ดาน กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

การบริหารองคกร พรบ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2559 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พรบ. การจัดทํายุทธศาสตรชาต ิ 

การบริหารบุคคล พรบ. ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พรบ. ประกันสังคม 
การเงินและพัสดุ พรบ. การจัดซื้อจัดจางและการบรหิารพัสดุภาครัฐระเบียบสํานักงบประมาณ วาดวยการบรหิารงบประมาณ 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงนิจากคลัง การเก็บรกัษาและการนาํเงินสงคลัง ระเบียบ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทรวาดวยเงินรายได  

การวิจัย ประกาศสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ระเบียบมหาวิทยาลัยฯวาดวยการบริหารทุนอุดหนุนการวิจัย
ประกาศคณะฯ มาตรฐานผลิตภัณฑอาหาร อย. ฮาลาล มาตรฐานความปลอดภัยเก่ียวกับสารกัมมนัตภาพรงัส ี
จริยธรรมการวิจัยในคน จริยธรรมการวิจัยในสัตวทดลอง หองปฏิบัติการ ESPREL โรงงานผลิตอาหารที่มี
มาตรฐาน อย. และ GMP 

การเรยีนการสอนและ
การประกันคณุภาพ 

พรบ. การศึกษาแหงชาติ ประกาศสกอ. กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา AUN QA พรบ. สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

การบริการวชิาการ ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยการใหบริการวิชาการ โรงงานตนแบบผลิตอาหารท่ีมีมาตรฐาน 
อย. และ GMP 

P.1 ข.  ความสัมพันธระดับองคกร 
(1) โครงสรางองคกร คณะฯอยูภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัย (รูป OP2) คณบดีเปนผูบริหาร และติดตามสวน
งานภายในทุกสวน ผานรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา หัวหนาสํานักงานคณะ และหัวหนางาน โดยมี
คณะกรรมการประจําสวนงาน (BF) และคณะกรรมการชุดตางๆ คือ คกก. วิจัย คกก.บัณฑิตศึกษา คกก. วิชาการและ
พัฒนานักศึกษา ทําหนาที่กลั่นกรองและพิจารณางานที่เก่ียวของของคณะฯ โดยมีอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบเชิงบริหาร
สูงสุด และมีสภามหาวิทยาลัยกํากับดูแลอีกระดับหนึ่ง การปฏิบัติงานภายในกฎระเบียบขอบังคบัดังตารางท่ี OP5 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ OP3  โครงสรางการบริหาร
คณะฯ 

  รูปที่ OP 2  โครงสรางคณะฯ 



4 

(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดเสีย ความตองการหลักและความคาดหวังของแตละกลุม ดังตาราง OP6 
ตารางที ่OP6 ความตองการหลักและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 
ผูเรียน ลูกคา ผูมีสวน

ไดเสีย 
ความตองการหลักและความคาดหวัง 

ผูเรียน/ลูกคา 
นักศึกษาระดับปริญญา
ตร ี

1) ไดรับความรูและพัฒนาทักษะตามที่กําหนด 2) ไดรับการดูแลทั้งดานการเรียนรู การใชชีวติ คุณธรรม จริยธรรม
และกิจกรรมพัฒนาดานตางๆ 3) มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและปลอดภัย 4) มี
ชองทางการรองเรียนที่เขาถึงงาย 5) สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 6) มีทุนการศึกษา 7) มีหอพัก
นักศึกษา 8) มีงานทําเมื่อสําเร็จการศึกษา 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1) ไดรับความรูและพัฒนาทักษะที่มีมาตรฐานระดับสากล 2) มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรูที่
เพียงพอ หองวจิัยที่ทันสมัย และมีความปลอดภัย 3) คําปรึกษาทางวิชาการ 4) มีชองทางการรองเรียนท่ีเขาถึงงาย 
5) สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 6) มีทุนการศึกษาและวิจัย 7) มีงานทําเมื่อสําเร็จการศึกษา 

แหลงทุน 1) โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค 2) ผลงานวิจัย องคความรูใหมเปนที่ตองการ 3) ผลงานที่ตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและนําไปใชประโยชนไดจริง 

ผูรับบริการ 
(หนวยงานองคกร
ชุมชน) 

1) ผลการวิเคราะหทดสอบที่ถูกตองรวดเร็ว 2) องคความรูที่ถูกตอง 3) ผลการศึกษาที่ถูกตองและตรงตาม
วัตถุประสงค 4) ผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือและใชประโยชนไดจริง 5) มีชองทางการรองเรียนที่เขาถึงงาย 6) มี
ผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางชัดเจน 7) มีชุมชนตนแบบที่เปนรูปธรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูปกครอง 1) ขอมูลเก่ียวกับการศึกษาการไดงานทําชีวิตความเปนอยูความปลอดภัย 2) คาใชจายในการศึกษา 3) ชอง

ทางการสื่อสาร 4) คุณภาพการจัดการศึกษา 5) บัณฑิตเปนคนดีและมีคุณธรรม 

ผูใชบัณฑิต 1) บัณฑิตมีปริมาณ คุณภาพและคุณสมบัติเหมาะสมตอการจางงาน 2) ชวงเวลาที่บัณฑิตจะสําเรจ็การศกึษาพรอม
เขาสูตลาดงาน 3) มีกิจกรรมรวมผลิตบัณฑิตกับผูใชบัณฑิต 

ศิษยเกา 1) ไดรับขอมูลเก่ียวกับคณะฯ 2) เปนแหลงหาความรูเพ่ิมเติม 3) มีผูท่ีสามารถใหคําปรึกษาปญหาตางๆ 4) เปนที่
จดจําและไดรับการยกยอง 

ตารางที ่OP7 สวนตลาดที่สําคัญจําแนกตามระดับหลักสูตร และความตองการ/ความคาดหวัง ดังปรากฏในตารางที ่OP7 
หลักสูตร สวนตลาดสําคัญ ความตองการ/ความคาดหวัง 

ระดับปริญญาตร ี นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  จาก
โรงเรียนในพื้นที่ภาคใต 

- รับทราบขอมูลหลักสตูรการเรียนการสอน 
- ชื่อเสียง ผลงาน และความโดนเดนของคณะฯ 
- บรรยากาศ/บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
- ความมีชื่อเสียงของอาจารย สถาบันและศิษยเกา 
- ทุนสนับสนุนการศึกษาและการวจิัย 

ระดับบัณฑติศกึษา 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

- บณัฑิตปรญิญาตรีและปริญญาโท ทั้ง
ในและตางประเทศ 
- นักศึกษาตางชาตใินภูมิภาคอาเซยีน 
เอเชียกลาง และแอฟริกา 

 (3) คูความรวมมือท่ีสําคัญ ดังปรากฏในตารางท่ี OP8 
ตารางที ่OP8 คูความรวมมือ 
คูความรวมมือ กระบวนการที่เกี่ยวของ การสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน ขอกําหนดในการ 

ปฏิบัตงิานรวมกัน 
สถาบันผลิต
หลักสตูรรวมสอง
ปริญญา 

กระบวนการจัดการศึกษา  1) ทํา MOU กําหนดเปาหมายและบทบาท
หนาที่ 2) รวมออกแบบการ บริหารจัดการ
หลักสตูรสองปริญญา  

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาของ
สถาบันประเทศคูสญัญา 

คณะที่มีหลักสูตร
รวม 

กระบวนการจัดการศึกษา รวมออกแบบการ บริหารจัดการหลักสูตร เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาและพรบ. 
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สถาน
ประกอบการ 

กระบวนการจัดการศึกษาและ
กระบวนการวิจัย 
 

1) แหลงฝกประสบการณและสหกิจศึกษา 2) 
แหลงใหความรูในการปฏิบติังานจริงให
นักศึกษาและบุคลากร 3) เครือขายศิษยเกา
ติดตอสถานประกอบการใหคําปรกึษาแก
สถานประกอบการ 

1) นักศึกษามีแหลงฝกประสบการณ
ที่เหมาะสม 2) สถานประกอบการมี
มาตรฐาน แขงขันไดรองรับ 
Thailand 4.0 

 ผูใหทุนการศึกษา สนับสนุนกระบวนการจัด
การศึกษา 

เพ่ิมจํานวนทุนสนับสนุน การจัดการทุนท่ีด ี

โดยใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ เชน รวมประชุม หนังสือราชการ เว็บไซต อีเมล การประชุม การจัดกิจกรรมรวมกับ
กลุมเปาหมาย Facebook, Line, โทรศพัท เปนตน ดังตารางที่ OP9 
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ตารางที่ OP9  วิธีการที่ผูนําและทีมบริหารสื่อสารกับบุคลากรผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (D=daily  W = weekly  M = 
month  Y=yearly   N= as needed  A= all the time  H = half the year) 

 
 
 

วิธีการสื่อสาร 

รูป 
แบบ 

ขอมูล ผูรับบริการ การนําไปใช
ประโยชน 

สื่อ
สา

รท
าง

เดี
ยว

 
 

สื่อ
สา

รส
อง

ทา
ง/

36
0 

อง
ศา

 
 

ปรั
ชญ

าช
ี้นํา

คา
นิย

ม 
วิสั

ยท
ัศน

 
 

ทิศ
ทา

งน
โย

บา
ย 

คว
าม

สา
มา

รถ
 

 
ผล

กา
รดํ

าเ
นิน

งา
น 

KP
Is 

 
กา

รป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พ 

 
ธร

รม
าภ

ิบา
ล 

 
หลั

กสู
ตร

คุณ
สม

บัติ
ผูเ

รีย
น 

 
สา

ยว
ิชา

กา
ร 

 
สา

ยส
นับ

สน
ุน 

นศ
. 

เค
รือ

ขา
ยภ

าย
นอ

ก/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

คณ
ะท

ี่มา
ใช

บริ
กา

ร 

ผูป
กค

รอ
ง 

นัก
เรี

ยน
/ค

รู/
ลูก

คา
อื่น

ๆ 

ศิษ
ยเ

กา
/ผู

ใช
บัณ

ฑิต
 

 

ประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะ 

 M M M M M M M M M       นโยบาย กลยุทธ 
ติดตาม  

ประชุมทีมบรหิาร หัวหนางาน  M M M M M M M M M       กลยุทธ ติดตาม 
พัฒนางาน 

ประชุมหัวหนาหนวยงาน  A A A A A A A A A       ติดตาม พัฒนางาน 
ประชุมคณะกรรมการตางๆ 
(วิชาการ บัณฑิตศึกษา พัฒนา
นักศึกษา บริการวิชาการ) 

 A   A A  A A  A A     กลยุทธ ติดตาม 
ประเมิน 

ประชุมกับคณะที่มาใชวชิา
พ้ืนฐาน 

 Y    Y       Y    พัฒนา ติดตาม 
ประเมิน 

ประชุมกับคณะที่เปดหลักสูตร
รวม 

 H   H H  H     H    พัฒนา ติดตาม 
ประเมิน 

ประชุมบุคลากรคณะประจําป  Y Y Y Y  Y  Y Y       สื่อสาร รับฟง 
ประชุมบุคลากรวาระพิเศษ  N  N     N N       สื่อสาร รับฟง 
อีเมล เวบ็ไซต edocument A A A A A A A A A A A A A A   สื่อสาร 
You tube, Facebook A A      A A A A A A A  M สื่อสาร 
ปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ H  H     H   H H     สื่อสาร อบรม 

พัฒนา 
แนะนําคณะในงาน ม.อ. 
วิชาการ 

 A   A   A A A A A A  H  สื่อสาร 

คายสนุกกับวิทยฯสําหรับ
นักเรียน 

 A      A   A   A A  สื่อสาร 

อบรมครูวทิยาศาสตรและ
คณิตศาสตร 

 A      A       A  สื่อสาร รับฟง 

อบรมนักเรยีนมัธยม  A      A      A A  สื่อสาร รับฟง 
หนังสือ/เอกสาร
ประชาสมัพันธ 

A       A A A A A A A A Y สื่อสาร 

แนะแนวสัญจรตางๆ/open 
house 

 A      A       A  สื่อสาร รับฟง 

การฝกอบรมลูกคาภายนอก  Y      Y      Y Y  สื่อสาร รับฟง 
ประเมิน 

การจัดสัมมนาระดับนานาชาต ิ H   H H       H     สื่อสาร สรรหา 
 

P.2. สภาวการณขององคกร   
ก. สภาพดานการแขงขัน;  
(1) ลําดับในการแขงขัน ไมสามารถกําหนดลําดับได เนื่องจากคณะฯ ประกอบดวยศาสตรตางๆ หลายศาสตรที่จัดลําดับ
ไดยาก แตไดเทียบเคียงกับหนวยงานตางๆ ที่มีลักษณะใกลเคยีงกันดังตารางที่ OP10 
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ตารางที่ OP10  แสดงสถาบันคูเทียบทั่วไปและคูเทียบในสาขาที่เปนสมรรถนะหลักของคณะ 
สาขาที่เทียบ สถาบันคูเทียบ ประเด็นการเทียบ   เหตุผลท่ีเลือกเปนคูเทียบ ผลลัพธ 

คูเทียบทั่วไป คณะวิทยาศาสตร หาวิทยาลัย
ขอนแกน 

ดานการเรียนการสอน
และการวจิัย 

คณะฯที่มีพันธกิจเหมือนกันของ
มหาวิทยาลยัช้ันนําของประเทศ 

รูปที่ 7.1-4 ถึง 
รูปที่ 7.1-8 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ดานการเรียนการสอน
และการวจิัย 

คณะฯที่มีพันธกิจเหมือนกันของ
มหาวิทยาลยัช้ันนําของประเทศ 

รูปที่ 7.1-4 ถึง 
รูปที่ 7.1-8 

คูเทียบระดบั
โลก 

Faculty of Science, National 
University of Singapore 

ผลงานตีพิมพ คณะวิทยาศาสตรของมหาวิทยาลยัช้ัน
นําระดับโลกเพ่ือประเมินระดับ
ความสามารถของคณะ 

รูปที่ 7.1-4, ถึง
รูปที่ 7.1-6 

คูเทียบสาขาที่เปนสมรรถนะหลัก 
วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี
การประมง 

คณะประมง 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
และภาควิชาวาริชศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

คุณวุฒแิละตําแหนง
ทางวิชาการอาจารย 
บทความทางวิชาการ
ระดับ ISI/Scopus 
ตออาจารย  

เทียบกับคณะที่มีช่ือเสียงเปนทีรู่จกัมาก
ที่สุดในประเทศ และเทียบกับสาขาที่
ใกลเคียงภายในมหาวิทยาลัย 

รูปที่ 7.1-10 

เทคโนโลยียาง Rubber Technology Center, 
Indian Institute of 
Technology (IIT) 

เทียบกับมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงมาก
ที่สุดในเอเชียที่มสีาขาวิชานี้ 

 รูปที ่7.1-9 

วิธีวิทยาการ
วิจัย 

D. of Applied Statistics, 
Faculty of Economics, 
Universiti Malaya 

มหาวิทยาลยัช้ันนําของเอเชีย ที่มีความ
รวมมือกับคณะ 

 รูปที ่7.1-11 

วิทยาศาสตร
การอาหารและ
โภชนาการ 

ไมมีคูเทียบ  เปนสาขาเดียวในประเทศที่เนนดาน
วิทยาศาสตรอาหารฮาลาล และ
โรงงานผลติอาหารที่มีมาตรฐาน Cer 
GMP แหงเดียวท่ีตั้งอยูในมหาวิทยาลัย
ที่สามารถใหบริการผลติอาหารเพ่ือการ
สงออกได จึงไมมีคูเทียบโดยตรง 

  

 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน ไดแก Disruptive Revolution and Technology การเขาสู
ประชาคมอาเซียน ความไมสงบในพ้ืนที่ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรในการเขาสูสังคมผูสูงอายุสงผลใหจํานวน
นักเรียนมัธยมศึกษาลดลงอยางตอเนื่อง ความมั่นคงดานทรัพยากร อาหาร พลังงาน น้ําและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และนโยบายดานการศึกษาและวิจัยของรัฐ  
(3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ไดรับจากคูเทียบโดยตรง จากรายงานประจําปออนไลนของคูเทียบ ขอมูลจากฐานขอมูล 
SCOPUS   
ข. บริบทเชิงกลยุทธ; ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ ดังแสดงในตารางที ่OP11 
ตารางที ่OP11 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ    

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 
หลักสตูรและ
บริการ 

SC1) เพ่ิมผลงานวิจัยที่มีคณุภาพระดับสากล  
SC2) การเพ่ิมจํานวนผูเรยีน  
SC3) ผลงานวิจัยและบริการสามารถใชในการแกไขปญหา
อุตสาหกรรมสังคมและชุมชนไดจริง 

SA1) หลักสูตรและบริการที่หลากหลายตาม
ความตองการของสังคมภาคใต  
SA2) มีเครือขายความรวมมือที่เขมแข็งท้ังใน
และตางประเทศโดยเฉพาะภมูิภาคอาเซียน 
เชน มาเลเซยีและสิงคโปร 
SA3) ภูมิศาสตร/ที่ตั้ง ซึ่งอยูในแหลง
อุตสาหกรรม ชุมชนและแหลงเรียนรูตาม
ธรรมชาตทิีสํ่าคัญของภาคใต 
SA4) ความเช่ียวชาญของบุคลากรเฉพาะดาน
ที่มีความหลากหลาย 
SA5) มีนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของกับ
ชายแดนภาคใต 

การปฏิบัติการ SC4) การพัฒนาหองปฏิบัติการศนูยเครื่องมือใหไดมาตรฐาน 
GMP หรือ ESPREL 
SC5) การพัฒนาระบบสารสนเทศใหพรอมใชสําหรับการ
บริหาร และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

ความรับผิดชอบตอ
สังคม 

SC6) การเปนที่พึ่งของสังคมอยางเห็นเดนชัด และพัฒนาศูนย
การเรยีนรูเพ่ือเปนตนแบบใหชุมชน เชน โรงงานชุมชน ศูนย
เกษตรชุมชน เปนตน 

บุคลากร SC7) การบริหารขีดความสามารถของบุคลากรใหมี
ประสิทธภิาพ  

 

โดยมีโอกาสเชิงกลยุทธในกาสรางนวัตกรรมดังตารางท่ี OP12 
 
ตารางที่ OP12 โอกาสเชิงกลยุทธในการสรางนวัตกรรม (SO = strategic opportunity) 
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โอกาสเชิงกลยุทธ นวัตกรรม ผลกระทบ 
SO1) การสรางหลักสูตรเฉพาะท่ีมอัีต
ลักษณเฉพาะ 

- หลักสูตร double degree  
- สหกิจศึกษา และทุนทายาทอุตสาหกรรม 
- หลักสูตร coaching และ in-house training ใหแก
โรงงานอุตสาหกรรมดานยางพาราชั้นนําของประเทศ 

- คณะเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ
- นักศึกษามีความเปนนนานาชาต ิ
- เปนมันสมองทางดานวิทยาศาสตร
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหแก
ภาคใตชายแดน 
- ภาคอุตสาหกรรมไทยมคีวามกาวหนา
สามารถแข็งขันไดในระดับโลก 

SO2) สรางงานวิจยัและนวัตกรรมที่
ตอบสนองตอสังคม ชุมชน และ
อุตสาหกรรมได 

งานวิจัยและนวตักรรมที่ตอบสนองตอสังคม ชุมชน และ
อุตสาหกรรม 

SO3) บริการวิชาการที่เกิดจาก
เครือขายของความรวมมือทัง้ในระดบั
ทองถิ่น ชาติ และนานาชาตไิด 

- mobility และ ความรวมมือทางการเรยีนการสอน
และวิจัย 
- หลักสูตร coaching และ in-house training ใหแก
โรงงานอุตสาหกรรมดานยางพาราชั้นนําของประเทศ 

SO4) ผลิตผลงานวิจยัที่มมีาตรฐาน
ระดับสากล 

ผลงานตีพิมพระดบันานาชาติรวมกับนักวิจัย
ชาวตางชาต ิ

ทั้งนีว้ัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดสําคัญ (kpi) ที่ตอบสนองวิสัยทัศน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติการระยะสั้น แผนพัฒนาบุคลากร
และการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ปงบประมาณ 2562 ไดระบุในตารางที่ OP13 และรายละเอียดแผนยุทธศาสตรในตารางท่ี 2.1-3    
 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ใชเกณฑ EdPEx และวงจร PDCA และ ในการขับเคลื่อนองคกรใหมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด มีการใชเครื่องมือดาน
การบริหาร/ดานคุณภาพตาง ๆ เชน Gap Analysis, Trend Analysis, LEAN, AUN-QA, มาตรฐาน อย. GMP ESPREL 
และ ISO เปนตน นอกจากนั้นยังมีการใชสารสนเทศจากลูกคาทุกกลุมทั้งรายงานปอนกลับที่ไดจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ทั้งภายในและภายนอก ตามรอบเวลาที่กําหนด เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานในทุก
กระบวนการที่สําคัญและสรางนวัตกรรม และมีคณะกรรมการรับผิดชอบสําหรับกระบวนการตาง ๆ 
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ตารางที่ OP13 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดสําคัญ (kpi) ที่ตอบสนองวิสัยทัศน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติการระยะสั้น แผนพัฒนาบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ปงบประมาณ 2562 

วัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ/ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดสําคัญ (kpi) ที่ตอบสนอง
วิสัยทัศน 

เปาหมาย 
กลยุทธของแผนปฏิบัติการระยะยาว 

แผนปฏิบัติการระยะสั้นโครงการเชิง
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ (1 ป) 

แผนบุคลากร/การ
เปลี่ยนแปลงสําคัญ 

ผลลัพธ 
61 64 

SC1) เพ่ิม
ผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพระดับสากล 
(SA2, SA5, SO2, 
SO4) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 
 

1. ผลงานวิจัยอาจารยพิมพ
เผยแพรระดับนานาชาติ (เรื่อง/
คน/ป) 
2. จํานวน citation 
3. รอยละบทความทางวิชาการที่
พิมพรวมกับนักวิชาการจาก
สถาบันในตางประเทศ 
 

0.4 
 

150 
30 

1.0 
 

150 
30 

1. สงเสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
วิจัยและนวัตกรรม 
2. ผลักดันงานวิจัยที่มีทิศทางงานวิจัยเชิง
บูรณาการ และการเชื่อมโยงสูการใช
ประโยชนเชิงพาณิชย 
3. ขับเคลื่อนเครือขายวิจัยทั้งในและ
ตางประเทศ 
4. สรางระบบสนับสนุนใหมีการทาํวิจัย และ
ตีพิมพผลงานวิจยัอยางตอเนื่อง 
5. เช่ือมโยงบัณฑิตศกึษากับงานวิจัย และ
นวัตกรรม 

โครงการ วทท. Active วิจัย 100%  มุงสูความเปน
เลิศ 
โครงการสนับสนุนการจัดตั้งสาขาความเปนเลิศ 
(DOE) 
โครงการสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค (ทุน
พัฒนานักวิจัย) 
โครงการสนับสนุนการสรางนวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐ 
โครงการ Manuscript Writing Camp 
โครงการสนับสนุนคาธรรมเนียมการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. พัฒนาเพ่ือเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการ 
2. พัฒนาบุคลากรดาน
การเขียน manuscript 
3. เพิ่มงบประมาณ
พัฒนาบุคลากรจาก 
7,000 บาทเปน 15,000 
บาท/คน/ป 
4. ระบบรางวัลวิจัย 

ตารางที่ 7.1-2  
รูปท่ี 7.1-4  
รูปท่ี 7.1-5 

SC2) การเพ่ิม
จํานวนผูเรียน 
(SA1, SA4, SO1) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
 
 

1. รอยละการรับนักศึกษา ป ตรี 
ตามแผน 
2. รอยละการไดงานทําของ
บัณฑิต ป ตร ีภายใน 1 ป 
3. รอยละการรับนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาตามแผน 
4. รอยละการไดงานทําของ
บัณฑิต ป โท เอก ภายใน 1 ป 
5. จํานวนนักศึกษาตางชาติ 

50 
 

80 
 

60 
 

100 
 

50 

70 
 

90 
 

60 
 

100 
 

50 

1. สรางความเขาใจเรื่อง AUN QA ใหกับ
บุคลากรในคณะ 
2. กํากับการดําเนินงานหลักสตูรใหมี
คุณภาพและทันสมัย 
3.  พัฒนาการประชาสัมพันธเชิงรุกและ
ระบบรับนักศึกษาทั้งในและตางประเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ 
4.  เพ่ิมจํานวนนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี
โดยใชกระบวนการนักศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
5.  เสรมิสรางสมรรถนะอาจารยในการ
จัดการเรียนการสอนแบบ active learning 
และการนาํงานวิจัยไปใชในการเรยีนการ
สอน 
6. พัฒนาพื้นฐานภาษาอังกฤษ และทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษา 
7. เพ่ิมจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ
8. เพ่ิมจํานวนหลักสูตรรวมสองปริญญากับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
9. พัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการ 

โครงการสงเสรมิการบริหารหลักสตูรอยางมี
คุณภาพตามระบบ AUN-QA 
โครงการสนับสนุนคาธรรมเนียมการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
โครงการเรงรัดผลติบัณฑติในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตนํารองเพ่ือรองรับครวัไทยสูครวั
โลกมุสลิม 
โครงการอบรมเกีย่วกับทักษะตางๆ สาํหรับการ
ฝกงานและสหกจิศึกษา 
โครงการเยือนสถานประกอบการเพื่อทําความ
เขาใจเกีย่วกับสหกิจศึกษา 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเขียน 
manuscript เพื่อตีพิมพ 
โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
โครงการสานสมัพันธ PSU-UMT, Malaysia 
โครงการกิจกรรมทางวิชาการของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรีกับมหาวิทยาลยัในประเทศ
อาเซียน 
โครงการ Sci-Tech International Symposium 
โครงการฝกงานตางประเทศระยะสั้น 

1. พัฒนาอาจารยดาน
การเรียนการสอน
แลกเปลีย่นเรียนรู
อาจารยที่ปรึกษาระดบั
ปริญญาตร ี
2. แลกเปลีย่นเรียนรูการ
ทําหลักสูตรรวมสอง
ปริญญากับสถาบัน
ตางประเทศ 
3. พัฒนาบุคลากร
ดานสหกิจศึกษา 
4. เพิ่มทุนยกเวน
คาธรรมเนียม
บัณฑติศึกษา 
5. ปรับกลยุทธการรับ
นักศึกษา 
6. เนนสหกิจศึกษา 
 

ตารางที่ 7.1-1 
ตารางที่ 7.1-5 
KPI7.1-29 
KPi7.1-30 
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วัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ/ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดสําคัญ (kpi) ที่ตอบสนอง
วิสัยทัศน 

เปาหมาย 
กลยุทธของแผนปฏิบัติการระยะยาว 

แผนปฏิบัติการระยะสั้นโครงการเชิง
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ (1 ป) 

แผนบุคลากร/การ
เปลี่ยนแปลงสําคัญ 

ผลลัพธ 
61 64 

10. สรางความเขาใจใหอาจารยและ
นักศึกษาเกี่ยวกับสหกิจศึกษา และสงเสริม
ใหนักศึกษาไปสหกจิศึกษามากขึ้น 
11. สรางระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุน
สหกิจศึกษา 
12. จัดการศกึษาวิชาพื้นฐานที่สอดคลองกับ
ความจําเปนในหลักสตูร 
13. สรางแรงจูงใจใหอาจารยที่ปรกึษาและ
นักศึกษาผลติผลงาน หรือสงเสรมิใหตีพิมพ
เพ่ิมขึ้น 

โครงการลงทะเบียนเรยีนเพ่ือถายโอนหนวยกิต 
ณ ตางประเทศ 
โครงการแลกเปลี่ยนนักศกึษาและบคุลากร 
SCAU 
 

SC3) ผลงานวิจัย
และบริการสามารถ
ใชในการแกไข
ปญหาอุตสาหกรรม
สังคมและชุมชนได 
(SA1, SA3, SA5, 
SO2, SO3) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 
 

1. จํานวนโครงการวิจัยและ
นวัตกรรมที่นําไปสูการบริการสู
ชุมชน 
2. จํานวนโครงการบริการเพื่อ
ยกระดับการผลิตของภาคเอกชน 
(วิจัยและพัฒนา/coaching/ 
talent mobility) 
 

5 
 
3 

7 
 
3 

1. สงเสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
วิจัยและนวัตกรรม 
2. ผลักดันงานวิจัยที่มีทิศทางงานวิจัยเชิง
บูรณาการ และการเชื่อมโยงสูการใช
ประโยชนเชิงพาณิชย 
3. สนับสนุนใหมีการนําความรู ผลงานวิจัย
และนวัตกรรม สูการบริการวิชาการสูชุมชน
ในรูปแบบที่หลากหลาย 

โครงการสนับสนุนงานวิจัยทีส่ามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง/ถายทอดสูชุมชน
สังคมและการใชประโยชนในมหาวิทยาลัย 
โครงการทุนสนับสนุนการวิจัยสมทบ
ไตรภาค ี
โครงการสนับสนุนทุนวิจัยแบบบูรณาการ
สรางความรวมมือกับเอกชน/หนวยงาน 
โครงการขับเคลื่อนบันทึกขอตกลงเครือขาย
นวัตกรรมยางพาราระดับชาต ิ

1. การเตรียมความ
พรอมนักวิจยัเพ่ือ
รองรับงบประมาณจาก
แหลงทุนภายนอก 
2. ปรับกลยุทธการหา
แหลงทุน 

ตารางที่ 7.1-3 
ตารางที่ 7.1-6 
 

SC4) การพัฒนา
หองปฏิบัติการศูนย
เครื่องมือใหได
มาตรฐาน เชน อย. 
GMP หรือ ESPREL  
(SA1, SA5, SO4) 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
 

หองปฏิบัติการท่ีไดรับมาตรฐาน 
GMP อย. หรือ ESPREL 

0 1 สนับสนุนใหมีการนําความรู ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม สูการบริการวิชาการสูชุมชนใน
รูปแบบที่หลากหลาย 
 

โครงการสนับสนุนศูนยวิทยาศาสตรอาหาร
ฮาลาลและโรงงานผลิตอาหารตนแบบ 
 

1. เพ่ิม
นักวิทยาศาสตร 
2. พัฒนาบุคลากร
รองรับระบบคณุภาพ
ทางอาหาร และ GMP 

KPi 7.1-20 
KPI7.1-21 
KPi7.4-15 

SC5) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศให
พรอมใชสําหรับการ
บริหาร  
(SA4) 
ยุทธศาสตรท่ี 4 

รอยละของระบบสารสนเทศพรอม
ใชงาน 

100 100 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรบัการเปน 
E-Faculty 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ
การเปน E-Faculty 
โครงการเสรมิทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใชในงานสําหรับบุคลากร 

การพัฒนาการใชงาน
ระบบสารสนเทศ
บุคลากรสายสนับสนุน 

KPI7.2-8 
KPI7.2-6 
KPI7.3-14 
รูปท่ี 7.4-1 ขอ 
3 ขอ6 ขอ11 
ขอ13 
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วัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ/ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดสําคัญ (kpi) ที่ตอบสนอง
วิสัยทัศน 

เปาหมาย 
กลยุทธของแผนปฏิบัติการระยะยาว 

แผนปฏิบัติการระยะสั้นโครงการเชิง
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ (1 ป) 

แผนบุคลากร/การ
เปลี่ยนแปลงสําคัญ 

ผลลัพธ 
61 64 

SC6) การเปนที่พ่ึง
ของสังคมอยางเห็น
เดนชัดและพัฒนา
ศูนยเรียนรูเพื่อเปน
ตนแบบใหชุมชน 
เชน โรงงาน ศูนย
เกษตรชุมชน เปน
ตน  
(SA4, SA5, SO3) 
ยุทธศาสตรท่ี 3 

1. จํานวนผลิตภัณฑที่ผลิตจาก
โรงงานตนแบบของคณะฯ และ
ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานที่
พรอมจําหนายได 
2. จํานวนศูนย เครือขาย หรือ
หนวยการผลิตของชุมชนที่
สามารถพึ่งตนเองไดอยางชัดเจน
และเปนตนแบบไดจริง 

5 
 
 
 
5 

5 
 
 
 
5 

สนับสนุนใหมีการนําความรู ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม สูการบริการวิชาการสูชุมชนใน
รูปแบบที่หลากหลาย 
ขับเคลื่อนใหมีศูนยหรือแหลงเรียนรู สราง
เครือขาย/ความรวมมือระหวางคณะกับ
ชุมชน และหนวยงานที่เก่ียวของ 

โครงการสนับสนุนงานวิจัยทีส่ามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง/ถายทอดสูชุมชน
สังคมและการใชประโยชนในมหาวิทยาลัย 
โครงการสนับสนุนการจัดบริการวิชาการ
ของคณะ 
โครงการขับเคลื่อนบันทึกขอตกลงเครือขาย
นวัตกรรมยางพารา 

พัฒนาบุคลากร
สํานักงานทีรั่บผดิชอบ
ดานบริการวิชาการ 

ตารางที่7.1-6 
ตารางที่ 7.1-3 
KPi7.4-15 
KPi7.2-2 

SC7) การบริหารขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 
(SA4) 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
 

1 รอยละของอาจารยทีม่ีตําแหนง
ทางวิชาการ 
2 รอยละของอาจารยทีม่ีคุณวุฒิ ป 
เอก 
 

65 
 

85 

80 
 

90 

1. มีระบบบรหิารบุคคลท่ีมีประสทิธิภาพ
และมีธรรมาภิบาล และมีความสุขในการ
ทํางาน   
2. มีระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
ที่มีสมรรถนะสูง ดูแลบุคลากรใหคงอยูกับ
องคกร 
3. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเพ่ือ
ความกาวหนาทางวิชาชีพ 
4. สรางความภาคภูมิใจในความเปน วทท. 
ของสงขลานครินทร  
5. พัฒนาอาจารย ผูนําและผูบริหารรุนใหม  

โครงการสัมมนาทมีบริหารและหัวหนางาน 
โครงการสัมมนาผูบริหารและกรรมการชุด
ตาง ๆ 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูสายสนบัสนุน 
KM (เนนเทคนิคการจดัการบริหาร
งบประมาณ) 
โครงการประกวดเวทีคุณภาพ  ครัง้ที่ 9 
โครงการพัฒนาบุคลากรคณะฯ 
โครงการกีฬา 5 ประสาน 
โครงการพัฒนาบุคลากรรุนใหมอยาง
ตอเนื่อง 
โครงการสนับสนุนการใชจายเดินทางไป
พัฒนาตนเองทั้งในและตางประเทศ 
โครงการ In  House Innovation 
โครงการ Writing Book to Professor 
โครงการคณะ วทท. พบ Stakeholder 
โครงการอบรม พลังความคดิเชิงบวกสูความ
เปนเลิศ 
โครงการ LDP ประจําป 2561-2563 รวม
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
โครงการอบรมความรูเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในหองปฏบิัติการ 

1. ใหความรู
กระบวนการทํางานดวย 
EdPEx 
2. ใหความรูเครื่องมือ
การจัดการความรู 
3. วิเคราะหอัตรากําลัง
เพื่อทดแทนอตัรา
เกษียณ 
4. วิเคราะหและปรับ
สัดสวนภาระงานให
เหมาะสม 
5. สงเสรมิและผลกัดัน
ใหเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการ 
5. ปรับกระบวนการ
ทํางาน 

ตารางที่ 7.3-1 
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หมวด 1 การนําองคการ  
1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 
(1) วิสัยทัศน และคานิยม คณบดีและทีมบริหารนําองคกรผานระบบการนําองคกร (รูปที่ 1.1-1) ตามวิสัยทัศนที่ไดรับ
ความเห็นชอบจาก BF ในการจัดทําวิสัยทัศนและคานิยมนั้น มีงานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกรรับผิดชอบ โดย
วิสัยทัศนไดมาจากคณะกรรมการทบทวนและยกรางวิสัยทัศนที่ตั้งโดย BF รับฟงความเห็นจากประชาคมและเสนอให BF 
เห็นชอบ โดยใชขอมูลสารสนเทศ (ตารางที่ 2.1-1) เชน นโยบายรัฐบาล ผลการดําเนินงานที่ผานมา ความตองการของ
ผูเรียน/ลูกคากลุมอื่น เปนตน มาประกอบการวิเคราะหบริบทและประเมินสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เมื่อได
วิสัยทัศนที่ปรับปรุงใหมแลว คณบดีและทีมบริหารนําไปใชจัดทําแผนยุทธศาสตร 2560-2564 พรอมกําหนดตัวชี้วัดที่
สําคัญ และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปพรอมตัวชี้วัด (ตารางที่ 2.1-1) จากนั้นสื่อสารแผนดังกลาวและถายทอดสูการปฏิบัติ
ตามลําดับชั้นของโครงสรางการบริหารผานแผนปฏิบัติการใหแกหนวยงานภายในและบุคลากรทราบและปฏิบัติ โดยหนวยงาน
ระดับภาควิชาจะนําไปจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของภาควิชาและหนวยงานตางๆ กําหนดการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุพันธกิจ ติดตามผลการดําเนินงานตามกรอบเวลา ปรับปรุงกระบวนการตามวงจรคุณภาพ 
PDCA และผลักดันใหบุคลากรมุงม่ันตอการปฏิบัติงานผานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและใหรางวัลยกยองชมเชย 
กําหนดการทบทวนแผนยุทธศาสตรทุกปจากความเห็นของบุคลากร
และ BF รายงานผลการดําเนินงานและปรับปรุงอยางตอเนื่องผาน BF   
คณบดีและทีมบริหารถายทอดวิสัยทัศนอยางตอเนื่อง ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร ทั้งในและตางประเทศ ทั้งตอบุคลากร คูความรวมมือ 
ผูเรียน และผูมีสวนไดเสีย ผานแผนการดําเนินงานตางๆ เชน  
คณบดีแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ หลายระดับเพ่ือขับเคลื่อนพันธ
กิจใหบรรลุเปาหมายตามวัสัยทัศนของคณะฯ (ตารางท่ี 1.1-1 และรูป
ที่ 1.1-2) คณะกรรมการดังกลาวสวนใหญนําโดยคณบดี หรือรอง
คณบดีท่ีไดรับมอบหมาย หรือผูที่ BF กําหนด 
ผูนําถายทอดคานิยม SAT อยางมุงมั่นตอประชาคมในองคกร ตาม
แผนการดําเนินงานที่กําหนด คือ การเปดตัวคานิยมใหบุคลากรไดรับ
ทราบ กําหนดวิธีการนําคานิยมไปขยายผล ผานการประชุมคณะฯ การ
ประชุมหนวยปฏิบัติตางๆ การพบปะภาควิชา แผนกวิชา การแทรก
คานิยม SAT ในการจัดกิจกรรมทั้งของบุคลากรและนักศึกษา การ
เผยแพรคานิยมผานระบบสารสนเทศ พรอมเนนย้ํา เรื่อง ความสอดคลอง
ของคานิยมคณะฯ กับพระราชปณิธาน “ประโยชนของเพื่อมนุษยเปนกิจท่ี
หนึ่ง” ของมหาวิทยาลัย ทําใหการนําคานิยมมาใชสามารถทําไดอยางกลมกลืนและตอเนื่อง นอกจากนั้นยังใชวิธีการแทรก
เนื้อหาคานิยมผานกิจกรรมตางๆ และการจัดกิจกรรมที่เก่ียวของทั้งของบุคลากรและนักศึกษา จนคณะฯ มีภาพลักษณของ
การเปนคณะชั้นนําท่ีมีการทํางานเพื่อ “เพ่ือนมนุษย” อยางชัดเจน และดวยความตระหนักถึงคานิยมดังกลาวนี้เองที่อาจ
สงผลใหบุคลากรของคณะฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับสูง ทั้งที่อยูในพื้นที่ที่มีปญหา
ความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1-2 กระบวนการกํากับธรรมภิบาล สื่อสารและกํากับดูแลการดําเนินงานตามวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร 
(2) การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม คณบดีและทีมบริหารปฏิบัติงานตามกฎหมายและ
ขอบังคับ (ตารางที่ OP5) โดยประกาศนโยบายใหมีการดําเนินงานทีถู่กกฎหมายและมีจริยธรรม จัดโครงสรางการบริหารใน
รูปแบบของคณะกรรมการรับผิดชอบภารกิจเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาล (ตารางที่ 1.1-1) เขารวมกิจกรรมอบรมคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรดวยตนเอง รับการประเมินผลการบริหารโดยคณะกรรมการประเมินฯ ทั้งเปน

คกก. ประจําคณะฯ

วิชาการและพฒันา 

นศ
บณัฑติศึกษา วิจยัและนวตักรรม กองทนุวิจยั บริการวิชาการ จดัทํางบประมาณ อืÉนๆ

Communication & drive 

Process owner และงานตางๆ    ที่ประชุมทีมบริหารและหัวหนางาน 

กําหนดและสื่อสาร
วสิัยทัศนและคานิยม

จัดทําแผนยุทธศาสตร
ระยะยาวและสั้น

จัดสรรทรัพยากรและ
ปฏิบัติตามแผน

อํานวยการ/กํากับ/
ติดตาม

ปรับปรุง
กระบวนการ

ประเมนิผลการดําเนินการ

 รูปที ่1.1-1 ระบบการนําองคกร 
 

ระบบการ
นําองคกร 
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คณะกรรมการที่ตั้งโดย BP และคณะกรรมการประเมินท่ีตั้งโดยมหาวิทยาลัย รับการตรวจสอบจากหนวยงานภายในและ
ภายนอก (ผลลัพธ ตารางที่7.4-1 ถึง ตารางท่ี 7.4-6) มีระบบรับขอรองเรียน (รูปที่ 3.3) หรือผานระบบสายตรงคณบดีเพ่ือ
รับรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของทีมบริหาร กรณีมีขอรองเรียนจะแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนหาขอเท็จจริง หาก
พบวามีการกระทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณจะลงโทษทางวินัยตามระเบียบ กรณีรองเรียนคณบดีดําเนินการผานสายตรง
อธิการบดีและคณะกรรมการอุทธรณและรองทุกขของมหาวิทยาลัย (รูปที ่3.3) 

นอกจากนั้นผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางเพ่ือบรรลุถึงคานิยม วิสัยทัศนคณะฯ  อยางชัดเจน ทั้งการเปนนักวิจัย
ที่ผลิตผลงานวิจัยเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง การเปน reviewer ใหแกวารสารระดับนานาชาติ การ
ไดรับเชิญไปบรรยายตางประเทศ การเปนผูสอนที่มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม และไดรับรางวัลอาจารยที่เปนที่รักและ
ศรัทธาของนักศึกษาหลายครั้ง การมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งชาวไทยและตางประเทศ การสรางหลักสูตรรวมสอง
ปริญญากับมหาวิทยาลัยตางประเทศ การเปนผูนําดานบริการวิชาการในรูปแบบตางๆ การไดรับรางวัลอาจารยตัวอยาง
ดานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และรางวัลแทนคุณแผนดิน (ระดับชาติ) พ.ศ. 2559 อีกทั้งยังพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาดวยการเขารวมการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวของกับผูนําและการบริหารองคกรอยางสม่ําเสมอ นอกจากนั้นยัง
ไดรับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยในภูมิภาคจํานวนกวา 20 สถาบัน เปนประธาน ASEAN Fisheries Education 
Network และการคัดเลือกรองคณบดีและผูบริหารอ่ืนจากผูที่มีความสามารถโดดเดนของคณะฯ สรางสภาพแวดลอมการ
ทํางานผานกลไกเชิงระบบ มอบหมายงานและภารกิจที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระตามกรอบขอกําหนด
ใหแกรองคณบดี และคณะกรรมการตางๆ เนนการบริหารองคกรที่ยึดม่ันใน “ประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” ที่
มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได ไมเลือกปฏิบัติ สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมดาน
วิชาการและวิจัยอยางมีจริยธรรม กํากับใหมีการดําเนินงานตามกลไกดานจริยธรรมอยางเครงครัด โดยนํากฎเกณฑและ
ระเบียบตางๆ ทั้งที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยและคณะฯ ไปใชอยางเต็มรูปแบบ ไมมีขอยกเวน และมีการติดตามอยาง
สม่ําเสมอผานการประชุมทีมบริหาร การประชุม BP และการติดตามโดยตรง เพ่ือรวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ตารางที ่1.1-1 คณะกรรมการขับเคลื่อนพันธกิจและกํากับธรรมาภิบาล 

ชื่อคณะกรรมการ/ประธาน
และผูกํากับดแูล 

หนาที่/ความรับผดิชอบ ความถี ่

ประจําคณะ (BF)/คณบด ี 1) กําหนดนโยบาย 2) เห็นชอบหลักสูตร 3) กําหนดระเบียบขอบังคับ 4) วางแผน 
ติดตาม ตรวจสอบภารกิจตางๆ 5) เสนอแตงตั้งและถอดถอนผูดาํรงตําแหนงทาง
วิชาการ 6) เสนองบประมาณประจําป 7) ประเมินผลการปฏิบตังิานของคณบดี  

1 ครั้ง/เดือน 

ที่ปรึกษาคณบด ี ใหคําปรึกษาแนวทางการดําเนินงาน  1 ครั้ง/ป 
วิจัยและนวตักรรม/รองฯวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

1) กําหนดแนวทางดานวิจัยและนวัตกรรม 2) พิจารณาโครงการวิจัย 3) ติดตาม
ผลการดําเนินงาน 

1 ครั้ง/เดือน 

บัณฑิตศึกษา/รองฯวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 

1) กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานบัณฑติศึกษา 2) ใหความเห็นชอบหลักสูตร 
3) ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร 4) ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล 

1 ครั้ง/เดือน 

วิชาการและพัฒนานักศึกษา/
รองฯการศึกษา 

1) กําหนดแนวทางดานการผลิตบณัฑิตระดับปริญญาตรี 2) ใหความเห็นชอบ
หลักสตูร 3) ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรระดับปริญญา
ตร ี4) กําหนดนวทางการดําเนินงานดานพัฒนานักศึกษา 

1 ครั้ง/เดือน 

บริการวชิาการและจัดหา
รายได/รองฯพัฒนานักศึกษา
และบริการวิชาการ 

1) กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 2) ดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนด 3) 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

2 ครั้ง/ป 

จัดทํางบประมาณ/คณบด ี 1) กําหนดแนวทางการจัดทําเงินรายได 2) จัดทํางบประมาณเงินรายไดเพื่อให BF 
ใหความเห็นชอบ 

1 ครั้ง/ป 

ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
เลื่อนขั้นเงินเดือน/คณบด ี

ประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร 2 ครั้ง/ป 

กลั่นกรองผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน/คณบด ี

กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีธรรมาภิบาล 2 ครั้ง/ป 

พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
และบรหิารความเสี่ยง/รองฯ
บริหาร 

1) กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพและบรหิารความเสี่ยง 
2) จัดทําและตดิตามผล 

4 ครั้ง/ป 

กองทุนวิจัย/คณบด ี 1) กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 2) จัดหาและบรหิารจดัการกองทุนวิจัยคณะฯ  2 ครั้ง/ป 
ศูนยเครื่องมือกลาง/รองฯวิจยั
และบัณฑิตศึกษา 

1) กําหนดแนวทางและแผน 2) จัดการศูนยเครื่องมือฯ 3) ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล 

2 ครั้ง/ป 

ศูนยวทิยาศาสตรอาหารฮา
ลาล/หัวหนาภาควชิา 

1) กําหนดแผนการดําเนินงาน 2) บริหารจดัการศูนยวิทย ฮาลาล 3) ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล 

2 ครั้ง/ป 
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ชื่อคณะกรรมการ/ประธาน
และผูกํากับดแูล 

หนาที่/ความรับผดิชอบ ความถี ่

พิพิธภัณฑประวัติธรรมชาติ
และเครือขายเรียนรูทองถ่ิน/
คณบด ี

1) กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน 2) บริหารจัดการพิพิธภณัฑประวัติ
ธรรมชาติและเครือขายเรียนรูทองถิ่น 3) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล 

2 ครั้ง/ป 

คณะอนุกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองตําแหนงทาง
วิชาการ/คณบด ี

กลั่นกรองคุณสมบติัและผลงานของผูยื่นขอตําแหนงทางวิชาการ เพ่ือนําเสนอให 
BF เห็นชอบ 

ทุกครั้งเมื่อมีการ
ยื่นขอ 

กรรมการตรวจสอบพัสดุ/
รองฯบริหาร 

ตรวจสอบพสัดุและนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอคณบด ี 1 ครั้ง/ป 

กรรมการตรวจสอบเงิน/
คณบด ี

ตรวจสอบตัวเงนิและหลักฐานกับรายงานเงนิคงเหลือประจาํวัน 5 ครั้ง/สป 

กรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา/คณบด ี

กําหนดแนวทางและแผนติดตามผลดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
รับการประเมินประกันคณุภาพภายในและภายนอก 

1 ครั้ง/ป 

(3) การสรางสถาบันที่ประสบความสําเร็จ คณบดีและทีมบริหาร ดําเนินงานตามวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร  โดยใช
คานิยมองคกรเปนฐานในการสรางสถาบันใหประสบความสําเร็จ และนําองคกรโดยใชหลักการ planning, organizing, 
leading และ controlling ดังนั้นเมื่อไดกําหนดวิสัยทัศนแลว ผูนํา ผูบริหารทุกระดับ บุคลากร และผูมีสวนไดเสีย ได
รวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะพรอมกําหนดตัวชี้วัด
และเปาหมายที่สําคัญ (Planning) ทั้งแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว (ตารางท่ี OP13) ผูนํากําหนดผูรับผิดชอบภารกิจ กรอบ
ระยะเวลาในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตางๆ (Organizing) 
โดยใหรองคณบดีและผูชวยคณบดีฝายตางๆทําหนาที่กํากับ
ดู แ ล เ ชิ ง น โ ยบาย  แต ง ตั้ ง คณะกร รม กา รต า ง ๆ  เ ช น 
คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการพัฒนานักศึกษา 
คณะกรรมการวิจั ย  คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา และ
คณะกรรมการบริการวิชาการ ที่มีองคประกอบมาจากตัว
แทนที่ เหมาะสมและสมดุล มีกลุมงานภายในทําหนาที่
ขับเคลื่อน พรอมกําหนดเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงที่จะ
ประสานงานในแตละยุทธศาสตร (ตารางท่ี 4.1-1) ผูนํานํา
และกระตุนการดําเนินงานของบุคลากรคณะฯ ผานแนวทาง
สําคัญสองรูปแบบ (Leading) คือ การบังคับบัญชาใหมีการ
ดําเนินงานตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ของมหาวิทยาลัยและคณะฯอยางเครงครัด และการอํานวยการใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานตามขอกําหนดได การสรางขวัญและกําลังใจผาน การสรางสภาพแวดลอมที่ดี การจัดหางบประมาณ 
เครือขายและพันธมิตรใหแกกลุมบุคลากร ทั้งนี้ผูนําปฏิบัติตนในการเปนตัวอยางของความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุวิสัยทัศนอีกดวย ผูนําติดตามการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ (Controlling) ผานระบบรายงานจากคณะกรรมการชุด
ตางๆ การติดตามจากระบบสารสนเทศ การสุมติดตามจากโครงการที่สําคัญ ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําปรวมกับทีมบริหารดวยตัวเองผานการประชุมของคณะกรรมการทุกระดับ โดยพัฒนาเปนระบบสารสนเทศ ติดตาม
ผลการดําเนินงานตาม KPIs ที่กําหนดในแผนกลยุทธรายไตรมาสและรายป ทั้งโดยผานการประชุม BF การประชุมทีม
บริหารและหัวหนางาน และในกรณีท่ีมีการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย ผูนําจะรวมกับผูรับผิดชอบประเมินและวิเคราะห
ผลเชิงลึก เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวตอไปอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นผูนํายังไดกําหนดประเด็นสําคัญที่
เปนวาระเรงดวนของคณะฯ ที่จะตองแกไข โดยรวมกับผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนการดําเนินงานกับปญหาดังกลาว 
พรอมกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบเวลาที่ชัดเจน เชน ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการตางๆ ระบบเบิก
จายเงินรางวัล เปนตน   และการแกไขปญหาปริมาณและคุณภาพของนักศึกษาที่กําลังดําเนินการอยู เปนตน โดยกําหนด
กรอบเวลาของการประเมินผลอยางชัดเจน (รูปที่ 1.1-3) ผูนํากําหนดใหอตกลงการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานใน
การติดตามระดับบุคคลเปนเครื่องมือสําคัญ และทําตามระเบียบอยางเครงครัด สุมเลือกติดตามบุคลากรเปนรายกรณ ีเพ่ือ
หาแนวทางสนับสนุน เลือก EdPEx เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการองคกรอยางจริงจัง ทําใหสามารถนําผลการ
ประเมินตนเองและผลการประเมินโดยคณะกรรมการอ่ืนๆ มาใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคณะฯ อยางตอเนื่องตอไป 
ผูนํากําหนดการสรางผูนํารุนใหม (successor) เปนหนึ่งในนโยบายการบริหารงาน เพ่ือใหมั่นใจวาหากผูนําระดับตางๆ
หมดวาระหรือเกษียณอายุ หรือลาออก จะมีผูนํารุนตอไปที่สามารถทดแทนไดอยางมั่นใจ โดยการดําเนินงานผานกิจกรรม
ตางๆ เชน การมีงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนผูรับผิดชอบภารกิจที่กํากับดูแลโดยรองคณบดี การจัดทําโครงการ 

1. กําหนด KPIs และ
ผูรับผิดชอบ (BF/ทีม

บริหาร)

2. รายงานผล 
KPIs รายไตร
มาสและรายป 

(process 
owner)

3. ประเมินผล KPIs 
รายไตรมาส/รายป 

(ทีมบริหาร)

4. แกปญหาการไม
บรรลุ KPIs (ทีม

บริหาร)

5. ประเมินผลและ
ทบทวน KPIs (BP)

รูปที่ 1.1-3 ระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม KPIs 

ระบบติดตามและ
ประเมินผล 
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Leadership development program ในการสรางและพัฒนาผูนํารุนตอไปใหมีขีดความสามารถ การนําทีมผูบริหารและ
หัวหนางานไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืนๆ อยางสม่ําเสมอ การแตงตั้งบุคลากรรุนใหมที่พรอมจะเปนผูนําองคกร
ในอนาคตมาเปนผูบริหารในระดับตางๆ การจัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม และเตรียมความพรอมสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงสําคัญของคณะ คือ การเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ การปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานภายในคณะ 
การปรับปรุงโครงสรางสํานักคณะ การใช AUN-QA การพัฒนาระบบคุณภาพดวย EdPEx โดยเริ่มจากการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการนําไปสูการฝกปฏิบัติ การศกึษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบเจาะลึกกับหนวยงานที่มีลักษณะเดียวกันหลายแหง 
การสรางผูเชี่ยวชาญทางดานนี้ใหแกคณะอยางตอเนื่อง และการเขารวมโครงการบมเพาะตางๆ เปนตน   
ข. การสื่อสาร  
(1) การสื่อสาร คณะฯ กําหนดการสื่อสารเปนสวนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร มีผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานการสื่อสารกับ
บุคลากร ผูมีสวนไดเสียและลูกคากลุมตางๆ โดยตรง มีหนวยงานยอยและผูรับผิดชอบงานสื่อสารองคกรอยางเปนระบบ 
ผูนําติดตามประสิทธิภาพของการสื่อสารผานชองทางตางๆ ทั้งนี้คณะฯ มีรูปแบบการสื่อสารกับบุคลากร ผูเรียนและลูกคา
อ่ืนอยางเปนระบบดวยวิธีการที่หลากหลาย (ตารางที่ OP9) เชน การสื่อสารกับบุคลากรภายใน ผูนําสื่อสารทั้งที่เปนและ
ไมเปนทางการ ทั้งที่เปนการสื่อสาร 360 องศา สื่อสารสองทางและทางเดียว เชน การประชุมประจําปของบุคลากรเพ่ือ
นําเสนอผลการดําเนินงานของคณะฯ และหนวยงานภายในตางๆ พรอมรับฟงความคิดเห็นบุคลากรอยางทั่วถึง และนํา
ความคิดเห็นดังกลาวไปใชเปนขอมูลนําเขาสําหรับการบริหารจัดการคณะฯ การจัดประชุมบุคลากรทั้งคณะฯเปนวาระ
พิเศษเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในกรณีที่มีประเด็นสําคัญ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงนโยบายของมหาวิทยาลัย เปนตน 
สงผลใหบุคลากรมีความรูสึกถึงความสําเร็จและความทาทายขององคกรดวยกัน และสงผลตอความรูสึกผูกพันและการเปน
เจาของรวมที่จะตองรับผิดชอบคณะฯ รวมกัน การสื่อสารผาน Facebook Line application เว็บไซต และอีเมลของ
บุคลากรคณะอยางสม่ําเสมอ การสื่อสารโดยตรงไปยังบุคลากร พรอมรับฟงความคิดเห็นตางๆ ในระดับภาคหรือแผนกวิชา
หรือระดับปจเจกบุคคล โดยเฉพาะการสื่อสารมติและนโยบายตางๆ ของมหาวิทยาลัยที่ผานการพิจารณาของสภา
มหาวิทยาลัย ที่ประชุมคณบดี หรือสภาวิทยาเขต การสื่อสารผลงานของบุคลากรและนักศึกษาของคณะ สถานภาพดาน
ตางๆ ของคณะและมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะเกิดข้ึนตอคณะและมหาวิทยาลัย ขอจํากัดของคณะ นโยบาย
สําคัญของรัฐบาล เพื่อใหบุคลากรของคณะสามารถติดตามความกาวหนาไดทันที และเตรียมตัวเพ่ือรองรับสถานการณ
และนโยบายดังกลาว การสื่อสารกับผูเรียน ผูนํามีการสื่อสารท้ังทีเ่ปนทางการ เชน โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา โครงการ
พัฒนานักศึกษาของคณะ และไมเปนทางการ เชน การสื่อสารสองทางผานเฟสบุคส เว็บไซตคณะท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 
โดยผูเรียนสามารถเขาพบผูนําไดงายในกรณทีี่มีปญหาตางๆ ผูนําพบปะคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาอยางตอเนื่อง พรอม
กําหนดรองคณบดีที่จะรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวของกับผูเรียน สื่อสารกับลูกคาในอนาคตโดยเฉพาะนักเรียนมัธยมดวยวิธีที่
หลากหลาย เชน แนะแนวรวมกับมหาวิทยาลัย แนะแนวเฉพาะในสวนของคณะและแนะแนวเจาะเฉพาะสาขาวิชาที่
มุงเนนพิเศษ โดยบางแหงมีการระดมศิษยเกาเขามาทําหนาท่ีในภารกิจนี้ดวย การจัดฝกอบรมใหแกนักเรียนและครูผูสอน
เปาหมาย การเปดคณะฯใหนักเรียนและผูปกครองไดเห็นสภาพที่แทจริงและทดลองใชงาน การประชาสัมพันธไปยัง
มหาวิทยาลัยในตางประเทศผานกิจกรรมตาง ๆ เปนตน การสื่อสารกับลูกคาหลักกลุมอื่น ผูนํากําหนดนโยบายใหมีการ
สื่อสารถึงบริการ ความสามารถและการผลิตของคณะสําหรับลูกคาที่จะเขามารับบริการผานหลายชองทาง เชน สงเอกสาร
ไปยังกลุมลูกคาโดยตรง ลงนามบันทึกความรวมมือในการทํางานรวมกัน สื่อสารผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ สื่อสารผาน
เครือขสยออนไลน ผลักดันใหคณะเขาไปมีบทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาและการกําหนดนโยบายของประเทศทุก
ระดับ ทั้งในระดับจังหวัด กลุมจังหวัดและระดับชาติ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ รูจักคณะมากขึ้น เปนตน (ตารางที่ OP9) 
ผูนํานําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหกลั่นกรองผานคณะทํางานชุดตางๆ ที่เกี่ยวของ ทีมบริหาร และ BF แลวนําไปใชเปน
ขอมูลในการปรับแผนในปถัดไป นําผลจากการสื่อสารดังกลาวมาประเมินวาไดผลหรือไมอยางไร ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห
ตนเองที่ผานการพัฒนาเชิงระบบ คณะฯ ไดยุบรวมงานดานประชาสัมพันธและงานดานคอมพิวเตอรซึ่งมีอยูเดิมของคณะฯ 
ใหเปนงานสื่อสารองคกรและระบบสารสนเทศ เพื่อใหสามารถทํางานเชิงบูรณาการที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สนับสนุนให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานสื่อสารองคกรของคณะฯ ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองและสรางนวัตกรรมการสื่อสาร พรอมกับ
การไปรวมแลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่น ๆ  
(2) การมุงเนนการปฏิบัติ 1) ผูนําติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําปอยางสม่ําเสมอ โดยผานที่ประชุม
ทีมบริหารและหัวหนางานและ BF 2) สื่อสารใหบุคลากรรับทราบถึงแผนและตัวชี้วัดท่ีกําหนดในแตละป พรอมกับผลการ
ดําเนินงานผานการประชุมประจําปคณะฯ การประชุมของคณะกรรมการชุดตางๆ และการสื่อสารออนไลนตางๆ 3) การ
ใหบุคลากรทุกสายงานผานการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) และประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และให
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ขอมูลยอนกลับเพื่อพัฒนางาน (รูปที่ 5.2-2) 4) กําหนดมาตรการจูงใจและยกยองบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนโดยการมอบโลและเงินรางวัล (รูปที่ 5.2-3 ,รูปที่ 5.2-4) 5) จัดสรรทุนการศึกษาและยกยองเกียรติ
คุณแกผูเรียนที่มีผลการเรียนดีดวย 6) สนับสนุนใหผูบริหาร หัวหนางานและผูรับผิดชอบงานที่สําคัญ ไปเรียนรูและศึกษาดู
งานจากแหลงตางๆ เพ่ือเรียนรูถึงปจจัยที่จะทําใหนโยบายตางๆ ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 7) ประกาศเกียรติคุณ
และยกยองศษิยเกาและบุคคลภายนอกที่ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะฯ 
1.2 การกํากับดแูลสถาบันและความรับผดิชอบตอสังคม 
ก. การกํากับดูแลองคกร  
(1) การกํากับดูแล ผูนํากํากับดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบโดยใชระบบธรรมาภิบาล โดยที่การบริหารงานของ
คณะฯนําโดยคณบดี มีอธิการบดีเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด (รูปที่ OP2 และรูปท่ี OP3) มี BF และคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลที่รับผิดชอบภารกิจตางๆ กํากับดูแลตามกฎหมายและขอบังคับอยางเครงครัด (ตารางที่ OP5) โดย BF เปน
คณะกรรมการที่มีอํานาจสูงสุดในการพิจารณาใหความเห็นชอบแนวทางในการบริหารคณะ สมาชิกของ BF มีความ
หลากหลาย ประกอบดวยผูบริหารและผุทรงคุณวุฒิที่ไดมาจากกระบวนการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งนี้ผูนําไดนํา
หลักธรรมาภิบาล มาใชในการบริหารจัดการ ดังนี้ 1. หลักประสิทธิผล: ใชแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป
เปนเครื่องมือในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย บูรณาการงบประมาณใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ มีกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนไดแก 1) การบริหารงบประมาณ 2) การประกันคุณภาพ กําหนดตัวชี้วัด ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
3) การบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายในและแผนสํารองภาวะฉุกเฉิน การใช EdPEx วิเคราะห GAP และ OFI ของคณะฯ 
จัดทํา priority และแผนการพัฒนาปรับปรุง GAP และ OFI ดังกลาว โดยใชระบบการทํางานใหมที่ไดพัฒนาข้ึน 2. การ
บริหารจัดการองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด: มอบหมายทีมบริหารกํากับดูแลภารกิจรวมกับหัวหนางาน/หัวหนา
หนวย ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การพัฒนางานรายบุคคล การจัดเก็บองคความรูโดยทําคูมือการปฏิบัติงาน การสราง
นวัตกรรมในการทํางาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ และการใช EdPEx ในการบริหารจัดการ เปนตน 
3. หลักการตอบสนอง เผยแพรผลการดําเนินงานผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย การมีชองทางในการรับฟงปญหา
และขอเสนอแนะทั้งจากบุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอก มีระบบจัดการขอรองเรียนและปกปองผลประโยชนของผู
มีสวนไดเสีย (รูปที่ 1.1-4) และระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการดานตางๆ และการนําผลการประเมินมาใช
พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานและใหบริการ 4. หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได กําหนดใหหนวยงาน
ภายในจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ กําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน รายงาน
ผลการดําเนินงานผานระบบสารสนเทศและเผยแพรตอสาธารณชน โดยใชกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่กํากับโดย
มหาวิทยาลัยฯ และองคกรภายนอก 5. หลักความโปรงใส ผูนําเนนย้ําใหทุกหนวยงานดําเนินงานตามระเบียบและ
ขอกําหนด มีคณะกรรมการชุดตางๆ กํากับดูแลทุกภารกิจอยางโปรงใส (ตารางท่ี 1.1-1) เปดเผย ผูมีสวนไดเสียสามารถ
เขาถึงขอมูลที่จําเปนได และมีทางการสื่อสารตามตารางที่ 1.2 6. หลักนิติธรรม ปฏิบัติงานโดยใชอํานาจของกฎหมายกฎ 
ระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูที่เก่ียวของทั้งนักศึกษา บุคลากร 
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 7. หลักความเสมอภาค ใหความสําคัญกับความเสมอภาคของนักศึกษาและบุคลากร
ไมแบงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม การดูแลหรือการใหสิทธิตางๆแกบุคลากรอยูภายใต
กฎระเบียบขอบังคับที่กําหนด 8. หลักการมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ บริหารงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ เปดโอกาสใหบุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะผานชองทางตางๆ รับฟง
ความเห็นอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เชน การประชุมของ BF กิจกรรมผูบริหารพบภาควิชาหนวยงานตางๆ โครงการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม การสรางความใกลชิดระหวางผูนําสูงสุดกับบุคลากร นักศึกษา และผูมีสวนไดเสีย 9. หลักการ
กระจายอํานาจ มอบหมายภาระงานและอํานาจในการบังคับบัญชาตามสายงานใหแกผูบริหาร เพ่ือใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารงาน 10. หลักคุณธรรมจริยธรรม นําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาเปนกรอบในการปฏิบัติงาน ปลูกฝงเรื่อง
จรรยาบรรณใหบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนผานกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศอาจารยใหม จรรยาบรรณ
นักวิจัย การกําหนดใหคุณธรรมจริยธรรมเปนหนึ่งในคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงคในทุกหลักสูตรที่เปดสอน เปนตน 
ผูนําจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษาหลายรูปแบบ ยุติธรรม โปรงใสและใหโอกาสทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน จัดทําหลักสูตร
และจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ผานระบบประกันคุณภาพการศกึษา AUN-QA จัดสรร
ทุนใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย ชวยเหลือชุมชน/สังคมที่หลากหลาย เปนตัวอยางใหแกหนวยงานอื่นๆ ได  
ผูนําปกปองผลประโยชนผูมีสวนไดเสีย โดยการใชขอมูลจากทุกดาน ประเมินความพึงพอใจ การจัดชองทางการรองเรียน 
และมีคณะกรรมการที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมทั้งสามารถติดตอผูนําไดโดยตรงในกรณีที่มีเรื่องรองเรียน 
ผูนําวางแผนสืบทอดตําแหนงโดยวิธีการที่หลากหลาย เชน การแตงตั้งผูบริหารรุนใหม การจัดทํา Leadership 
development program การเตรียมอาจารยใหม เปนตน 
ทั้งนีค้ณะฯ มีคณะกรรมการชุดตางๆ ทําหนาที่กํากับดูแลการบริหารงานดานตางๆ ใหมีธรรมาภิบาล (ตารางที่ 1.2-1) 
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ตารางที ่1.2-1 ระบบกํากับดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบ 
ประเด็น การดําเนินงาน 

ภาระรับผิดชอบในการกระทํา
ของผูบริหาร 

- นําองคกรผานวสิัยทัศนและแผนกลยุทธ  และสื่อสารใหบุคลากร  
- จัดวางโครงสรางการบริหารใหมีการกํากับดูแลธรรมภิบาลตามลําดับชั้น 

ภาระรับผิดชอบตอกลยุทธท่ี
กําหนด 

- กํากับและติดตามการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธรายงานผลความสําเร็จรายไตรมาส  

ภาระรับผดิชอบดานการเงนิ - รายงานสถานะการเงนิและการจัดซื้อ/จัดจางตอคณะกรรมการประจําคณะทุกป 
- มีคณะกรรมการตรวจสอบตัวเงินและรายงานเงนิคงเหลือประจําวัน  
- มีคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ/ครุภัณฑคงเหลือประจําป  

ความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน 

- จัดโครงสรางการบริหารใหมีระบบการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
- เปดเผยขอมูลขาวสารผาน website ของคณะ และรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคา  
- เผยแพรมตคิณะกรรมการประจําคณะผานระบบ E-Meeting Minute 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการและกลั่นกรองผลโดยที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

การสรรหาคณะกรรมการประจํา
คณะ 

- คณะกรรมการประจําคณะประกอบดวยคณบดี รองคณบดีฯ และหัวหนาภาควิชา (วาระ 4 ป) เปน
กรรมการโดยตําแหนง และตัวแทนคณาจารยประจํา (วาระ 2 ป) สรรหาจากภาควิชาโดยความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวทิยาลัย ประชุมทุกเดือน มีหนาที่ตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลยั 
และกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎระเบียบและธรรมาภิบาล 

ความรับผิดชอบดานการ
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอกที่เปนอิสระ 

- รับการประเมินผลการบริหารโดยคณะกรรมการประเมินฯ ตามองคประกอบที่คณะกรรมการประจําคณะ
กําหนด และประเมินผลการปฏิบัติโดยอธิการบดี  
- รับการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งขึ้นตรงตออธิการบดีและสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการเงินและพัสดุ ซึ่งปจจุบันไมมีขอทักทวงจากผูตรวจสอบและ
สภามหาวิทยาลัย  
- มคีณะกรรมการธรรมาภิบาลตรวจสอบเรื่องรองเรียน ติดตาม และรายงานผลใหมหาวิทยาลัย  

 (2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําทุกระดับดังนี้ การประเมิน BF: ประเมิน
ตนเองประจําป และนําผลการประเมินนั้นมาปรับใชสําหรับการพัฒนาปรับปรุงตอไป การประเมินคณบดี: ประกอบดวย 
(1) ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําทุกหกเดือน โดยมีอธิการบดีเปนประธาน ผลการประเมินถูกนําไปใชเปนมาตรฐานใน
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน (2) ประเมินโดย BF ทุกป จากการสํารวจจากบุคลากรท้ังคณะ รายงานผลในที่ประชุม BF 
เพ่ือดําเนินการตามขอเสนอแนะตางๆ (3) ประเมินผลจาก คกก. ประเมินผลการทํางานคณบดีรอบสองป โดยอธิการบดี
เปนประธาน การประเมินผูบริหารระดับรองคณบดี/หัวหนาภาค/ผูชวยคณบดี/เลขานุการคณะ: แตงตั้ง คกก. 
ผูทรงคุณวุฒิ ประเมินผลผลการปฏิบัติงานรองคณบดีและหัวหนาภาค และนําผลการประเมินไปใชพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนและการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน การประเมินบุคลากรอื่นๆ : ดําเนินการตามระเบียบและ
ขอบังคบัของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด  
ข. พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ผูนําใชหลักนิติธรรมในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด (ตารางที่ OP5) โดย
กําหนดนโยบายใหผูบริหารและบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ โดยไมเลือกปฏิบัติ คํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูที่เก่ียวของทั้งนักศึกษา บุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ควบคุมคุณภาพของหลักสูตรใหเปนตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. และใชแนวทาง AUN-QA อยางเครงครดั มีระบบดูแลนักศึกษา การกําจัดของเสีย และบริหารความ
เสี่ยงตางๆ โดยกําหนดมาตรการกํากับดูแลหลายรูปแบบและกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เชน คณะกรรมการชุดตางๆ 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ BF คณะกรรมการประเมินผลคณบดี คณะกรรมการประเมินผลบุคลากร 
คณะกรรมการกลั่นกรอง เปนตน โดยทําหนาที่กํากับดูแลการบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมา  
ภิบาล คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดวิธีการปกปองผลประโยชนซึ่งใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน
ของผูปฏิบัติงาน (รูปที ่1.1-4 และรูปที่ 3.3)  
(3) พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม คณะฯ ยึดถือขอบังคับทางจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยเปนหลัก โดยกําหนด
ตัวชี้วัดดานความบกพรองตามมาตรฐานจริยธรรมเทากับศูนย (ผลลัพธตารางที่ 7.4-4) และคณะฯไดดําเนินการตาม
ขอกําหนดของความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ จริยธรรมการวิจัยในมนุษย การวิจัยในสัตวและการใชสัตวทดลอง เปนตน 
ค. ความรับผดิชอบตอสังคมและสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
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(1) ความผาสุกของสังคม ผูนําขับเคลื่อนพระราชปณิธาน “ประโยชนของเ พ่ือนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง”ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยางตอเนื่อง ท้ังเชิงระบบและการเปนผูนําสวนบุคคลในการ  ทํางานเพ่ือใหเกิดความผาสุก
ของสังคม การดําเนินงานเชิงระบบ เชน กระบวนการจัดทํา ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร การกําหนดคานิยม 
และวิสัยทัศนที่แสดงถึงความสําคัญของการสรางความผาสุกแกสังคม การมีระบบและหนวยงานที่ชุมชนสามารถเขาถึงได
งาย การมีงานบริการวิชาการและหนวยสนับสนุนที่เก่ียวของรองรับการทํางานเพ่ือความผาสุกของชุมชน เชน ศูนย
เครื่องมือกลาง โรงงานอาหารฮาลาลตนแบบ (ผลลัพธตารางที่ 7.4-5) เปนตน การมุงเนนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การจัดงบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนและสังคม การเปนหนวยประสานงานที่เก่ียวของกับการสรางความ
ผาสุกในชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต การสนับสนุนกิจกรรมทางดานอนุรักษสิ่งแวดลอมตามนโยบาย green and 
clean การติดตั้งมิเตอรไฟฟาทุกอาคารเพ่ือรองรับมาตรการประหยัดพลังงานในอนาคต การมีระบบพัฒนานักศึกษาที่
มุงเนนการสรางความผาสกุใหแกชุมชน การมีระบบเชิดชู ใหรางวัล สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหปฏิบัติงานสรางความ
ผาสุกใหแกสังคม เปนตน และการดําเนินงานสวนบุคคลของผูนํา เชน การเปนผูรับผิดชอบโครงการที่สรางความผาสุกให
ชุมชนที่สงผลกระทบชัดเจน การรวมเปนคณะกรรมการและที่ปรึกษาตางๆ ที่ปฏิบัติงานเพื่อสังคมทุกระดับ การบริจาค
ทรัพยสวนตัวเพื่อเปนทุนการศึกษาใหแกนักศึกษาอยางตอเนื่อง รวมปฏิบัติงานดานการกําหนดนโยบายการพัฒนาทั้งใน
ระดับพื้นที่และนานาชาติอยางตอเนื่อง เปนตน  
(2) การสนับสนุนชมุชน นอกจากกําหนด “งานบริการ หรือ service” เปนคานิยมคณะฯแลว ผูนําไดกําหนดภารกิจการ
สนับสนุนชุมชนเปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญ โดยมีรองคณบดีฯเปนผูรับผิดชอบภารกิจ มีหนวยงานยอยรองรับ และมี
เจาหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจนี้โดยตรง คณบดีปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน
อยางชัดเจน ผานแนวคิด ยุทธศาสตร โครงการตางๆ ที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง และไดรับการยอมรับท้ังในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับชาติดานการพัฒนาและสนับสนุนเพื่อใหเกิดความผาสุกในชุมชนโดยเนน “การชวยชุมชน เพ่ือให
ชุมชนชวยตัวเองไดในระยะยาว” จากการเปนหัวหนาโครงการที่สรางความเปลี่ยนแปลงใหแกชุมชนอยางชัดเจน ตอเนื่อง
และยาวนาน มีผลงานและรางวัลเชิดชูเกียรติทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับประเทศ พรอมกับการสรางบุคลากรรุน
ใหมและนักศึกษาใหอุทิศตนในการทํางานเพื่อชุมชนจนเปนอัตลักษณสําคัญของคณะฯ โดยที่ 2.1 คณะฯ มีนโยบายและ
ยุทธศาสตรสําคัญ ที่จะเปนที่พ่ึงของชุมชนทุกระดับโดยมีรองคณบดีที่กํากับดูแลเชิงบริหาร และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ภาระงานทางดานนี้โดยตรงหลายคน กําหนดใหงานบริการวิชาการแกชุมชนเปน KPi สําคัญของบุคลากร และจัดใหมีการ
เชิดชูเกียรติผูที่ปฏิบัติงานดีเดนดานการบริการวิชาการแกชุมชนประจําประดับคณะ ท้ังนี้ไดกําหนดนิยามชุมชนออกเปน
สองสวนดวยกัน คือ 1) ชุมชนทางภูมิศาสตร เชน ชุมชนทองถิ่นและหนวยงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และ
ภูมิภาคภาคใต วิสาหกิจชุมชน และ SMEs และ 2) ชุมชนวิชาชีพ เชน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผูประกอบการ
และโรงงานอุตสาหกรรม ชมรมเพาะเลี้ยงกุง เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความมั่นคงแกชุมชน ใหบริการทั้งเชิงรับและเชิงรุก
อยางเปนระบบ สามารถแกไขปญหาชุมชนไดจริง จนเปนท่ียอมรับ อีกทั้งมีงานบริการที่มุงเนนดานการพัฒนาครูและ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา การพัฒนาชุมชนตนแบบทุกมิติทามกลางสถานการณวิกฤติในพ้ืนที่ การพัฒนาที่เนนการผลิต
และการแปรรูปพืชและสัตวเศรษฐกิจภาคใต การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การสรางผูประกอบการราย
ใหม การสนองโครงการพระราชดําริ การรวมมอืกับภาคเอกชนและรัฐในการพัฒนาพื้นที่ การเขารวมในการจัดทํานโยบาย
การพัฒนาตางๆ เปนตน 2.2 คณะฯ มีนโยบายจัดสรรและสรรหางบประมาณดานบริการวิชาการแกชุมชนอยางเดนชัด 
2.3 คณาจารยและบุคลากรที่มีจิตสํานึกและความสามารถในการปฏิบัติงานกับชุมชนทองถิ่นสูงมาก มีผลงานเปนที่
ประจักษ ไดรับการยกยองจากหนวยงานตางๆ จํานวนมาก เปนแหลงศึกษาดูงานเรียนรูใหแกหนวยงานอ่ืนๆ โดยบุคลากร
ของคณะไดรับรางวัลบุคลากรดีเดนประจําปดานบริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัยที่ผานมาจํานวน 3 คน ดวยกัน และ
เคยไดรับรางวัลในระดับชาติอีกดวย ท้ังนี้อาจเปนผลจากวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของคณะฯ ที่ถายทอดกันมาอยาง
ยาวนาน 2.4 คณะฯ เตรียมความพรอมทางดานโรงงานและเครื่องมือตางๆ เพ่ือใหชุมชนสามารถเขามาใชประโยชนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑสรางรายไดไดจริง เชน โรงงานตนแบบผลิตอาหาร โรงงานตนแบบทางดานยางพารา โรงเพาะฟก
สัตวน้ํา ศูนยเรียนรูวัวและแพะครบวงจร ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน โดยท่ีหนวยเหลานี้สามารถสรางการผลิต
จริงอยางเปนรูปธรรม 2.5 คณะฯ เปดรับฟงความเห็นเพื่อรับทราบปญหา การนําเสนอจุดแข็งคณะใหแกหนวยงาน
ตางๆ ในจังหวัด และพรอมแกไขปญหาตางๆ ผานหนวยงานตางๆ ของคณะ ทั้งที่อยูภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และชุมชนสามารถเขาถึงคณะฯไดงาย  2.6 คณะฯ จัดกลุมบุคคลและหนวยงานยอยภายในที่มีภารกิจดานการสนับสนุน
ชุมชนใหอยูในพ้ืนที่เดียวกัน เพื่อสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการพึ่งพา เชน สํานักงานของมูลนิธิ Save the 
children, PB watch,  ศูนยประสานงานวิชาการใหความชวยเหลือผู ไดรับผลกระทบจากเหตุความไมสงบฯ 
(ศวชต.) ศูนยวิจัยอาวปตตานี พิพิธภัณฑธรรมชาติและเครือขายเรียนรูทองถิ่น ศูนยเรียนรูเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการเลี้ยง
แพะครบวงจร เปนตน 2.7 คณะฯ กําหนดนโยบายพัฒนานักศึกษาโดยปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม ตั้งแตนักศึกษา
เขามาในชั้นปที่หนึ่ง โดยกําหนดใหกิจกรรมรูจักชุมชนเปนหนึ่งในกิจกรรมปฐมนิเทศของคณะ และจัดกิจกรรมปลูกฝงสิ่ง
เหลานี้ใหแกนักศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถเปนบัณฑิตที่ “เห็นแกประโยชนของเพ่ือนมนุษย เปนกิจที่หนึ่ง” 2.8 
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คณะฯ กําหนดการใหบริการแกชุมชน เปนสวนหนึ่งของคานิยม SAT ทั้งนี้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน อยางสม่ําเสมอ  
ผูนําคํานึงถึงผลกระทบเชิงลบที่มีตอสังคมที่มีตอหลักสูตรและงานบริการ (ตารางท่ี 1.2-2) เชน กรณกีารประเมินผลการ
ดําเนินงานโดยเฉพาะงานบริการวิชาการโดยบุคคลภายนอก เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง และนําผลการ
ประเมินดังกลาวไปปรับปรุงการดําเนินงานของคณะฯ  
ตารางที่ 1.2-2 การคาดการณความกังวลของสังคมที่มีตอหลักสูตรและบริการ 
พันธกิจ ความกังวล สงผลกระทบ วิธีลดผลกระทบ ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

การเรยีน
การสอน 

- หลักสูตรไมผานเกณฑมาตรฐานทํา
ใหนักศึกษาไมมีสิทธิ์กูยืมเงิน (กยศ.) 
และมีผลตอการรับรองปริญญาบัตร 
และการมีงานทําของบัณฑิต 

SC2 - กํากับใหทุกหลักสูตรผานเกณฑ
มาตรฐานทุกหลักสูตร และกรณี
หลักสูตรไมผานเกณฑใหงดรับ
นักศึกษาในปการศึกษานั้น 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ/
รองคณบดี
ฝายวิจัยฯ 

ตารางที่ 7.1-1,
ตารางที่ 7.1-4 

KPi7.1-44 - KPi 
7.1-45 

การวิจัย - คุณภาพของผลงานวิจัย 
- การสงโครงการวจิัยตามเวลา 

SC1, SC3 - กํากับติดตามรายงาน
ความกาวหนาการวิจัย 
- ดําเนินการตามระเบียบกรณีมี
การผิดสัญญาโครงการวิจัย 

รองคณบดี
ฝายบณัฑิตฯ 

ตารางที่ 7.1-2,
ตารางที่ 7.1-5 

 

การบริการ
วิชาการ 

- คุณภาพของผลงาน/การใหบริการ 
- สรางผลกระทบกับชุมชนในเรื่อง
ความตอเนื่องของการใหบริการ
วิชาการ 

SC3, SC6, 
SC7 

- ตรวจสอบคุณภาพงานกอนสง
มอบใหลูกคา/พัฒนาผูใหบริการ 
- ใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

รองคณบดี
ฝายบิรการฯ 

ตารางที่ 7.1-3,
ตารางที่ 7.1-6 

 

 
หมวดท่ี 2 กลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 
ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ คณะฯ จัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป   และจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาว 5 ป  
และระยะสั้น 1 ป ใชขอมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนกลยุทธ ตามขั้นตอน โดยใชกระบวนการตามตาราง 2.1-1 และ
ขอมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนกลยุทธ (ตารางท่ี 2.1-2) รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ เชน ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ
ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนๆ ประเมินสภาพแวดลอมโดยใช SWOT analysis วิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ (ตารางท่ี OP11) และโอกาสเชิงกลยุทธเพ่ือนําไปกําหนดแผนกลยุทธระยะยาว (ตารางที่ OP12 ) วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และสรางกลยุทธ ตัวชี้วัดความสําเร็จที่สําคัญและแผนบุคลากร (ตารางที่ OP13)  
ในการจัดทําแผนระยะยาว BF สรรหาคณะกรรมการยกรางข้ึนมาคณะหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยตัวแทนของ BF ตัวแทน
บุคลากรตามสายงานและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อจัดทํา “วิสัยทัศน” ของคณะฯ เสนอตอ BF พิจารณาเห็นชอบ และให
คณะกรรมการดังกลาวยกรางแผนยุทธศาสตร โดยเริ่มจากการวิเคราะห SWOT อยางละเอียด จากขอมูลตางๆ ที่มีอยู 
พรอมยกรางแผนยุทธศาสตร โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) และความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ (SA) จากนั้นนําเอา (ราง) แผนฯ ไปสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยบุคลากรคณะฯทั้งหมด ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทน
ศิษยเกา ตัวแทนผูใชบัณฑิต อดีตผูบริหารคณะฯ เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ผานวิธีการที่หลากหลาย 
คณะกรรมการยกรางนําเสนอแผนฯ ตอ BF ใหความเห็นชอบ เพ่ือใหคณะฯ ประกาศใช และนําเสนอตอมหาวิทยาลัย
รับทราบตอไป เมื่อแผนระยะยาวไดรับการประกาศใชแลว มีการถายทอดไปยังหนวยงานภายในและบุคลากรทราบ เพ่ือ
เปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติงานระยะสั้นประจําป มีการกําหนดโครงการ กิจกรรมและงบประมาณตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดโดยแผนระยะยาวนี้ เนื่องจากแผนกลยุทธนี้ถูกกําหนดใหเปน rolling plan สามารถ
ปรับแผนไดในกรณีที่นโยบายเรงดวนที่สอดคลองกับภารกิจ และสมรรถนะหลักของคณะและในบางภารกิจไดกําหนดให
เกิดความคลองตัวและยืดหยุนในการปฏิบัติการตามกรอบมาตรฐานและนโยบายตางๆ เชน การสรางและปรับปรุง
หลักสูตร งานวิจัยและบริการวิชาการตามความตองการเรงดวนของรัฐบาลและสังคมที่สอดคลองกับความเชี่ยวชาญของ
คณะฯ เปนตน ทบทวนและปรับแผน โดยใช PDCA ประเมินผลความสําเร็จของแผนกลยุทธเพ่ือปรับแผนใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปและเมื่อครบปที่ 5 นําขอมูลผลการประเมินความสําเร็จของแผนกลยุทธใชวางกลยุทธในแผนถัดไป  
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ในการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธระยะสั้น คณะฯ กําหนดใหรายงานผลการดําเนินงานทุก 3 เดือนผานระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม สวนแผนระยะยาวจัดทําในลักษณะ rolling plan สามารถทบทวนทุกปเพ่ือเพิ่มความยืดหยุน
ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําป  
(2) นวัตกรรม คณะฯ มุงเนนการมีสวนรวม 
ของทุกภาคสวนในการจัดทําแผนฯ โดยกําหนด
โอกาสเชิงกลยุทธตามความทาทายเชิงกลยุทธ 
(SC) และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) ใน
หมวดที่ 1 โดยเฉพาะที่โอกาสเชิงกลยุทธตาม
ตารางที่ 2.1-5 ทั้งนี้กลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
การสรางนวัตกรรม ประกอบดวย คานิยมคณะฯ 
ที่มุงสรางนวัตกรรมทางการวิจัย การเรียนการ
สอนและบริการวิชาการ เชน โครงการทายาท
อุตสาหกรรม โครงการ coaching และ in-
house training ใหภาคอุตสาหกรรมระดับชาติ 
ทีเกิดจากการขับเคลื่อนเครือขายตาม MOU การ
สรางโรงงานผลิตอาหารตนแบบทีมีมาตรฐาน 
Cer GMP แหงเดยีวที่ตั้งอยูในมหาวิทยาลัยของประเทศ
ที่สามารถใหบริการผลิตอาหารเพ่ือการสงออกได เปน
ตน นวัตกรรมดานพัฒนานักศึกษา (I-wise การประกวดนวัตกรรมของนักศึกษา การสราง start up เปนตน) หลักสูตรสอง
ปริญญากับมหาวิทยาลัยตางประเทศ การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนานวัตกรรม (การสรางหองปฏิบัติการใหม 
การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน) การกําหนดแผนกลยุทธและมีแนวทางสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรผลิต
นวัตกรรมอยางชัดเจน (รูปที่ 2.1-2) เพื่อนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน (กําหนดเปนตัวชีว้ัดของผูสอน การสนับสนุน
ทุน) การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการสรางนวัตกรรม การมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระดับคณะ การสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาเขารวมประกวดแขงขันในระดับตางๆ การปรับกระบวนการทํางาน และ
กําหนดผูบริหารระดับรองคณบดีรับผิดชอบดูแลโดยตรง เปนตน 
(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ คณะฯ กําหนดกลยุทธจากการวิเคราะหความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
(SC และ SA) ตาม OP โดยใชแหลงขอมูลสําคัญ (ตารางท่ี 2.1-2) คือ ขอมูลระดับมหาวิทยาลัย เชน งานทะเบียนและ
สถิตินักศึกษา การเรียนการสอน และงานวิจัย เปนตนและขอมูลระดับคณะฯ และระดับคณะ เชน บุคลากร งานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการงานบริการวิชาการ หลักสูตร การเงนิ พัสดุ และอาคารสถานที่ การปฏิบัติงานรวมกับสถาบันการศึกษา
ในตางประเทศ ผลการดําเนินงานที่ผานมา ผลการรับฟงความเห็นของบุคลากรและผูมีสวนไดเสีย เปนตน นอกจากนั้น
คณะฯ ยังไดนําขอมูลที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงของโลก นโยบายของชาติ และนโยบายการพัฒนาพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต เชน การนําเสนอโครงการสรางตานีเปนเมืองปูทะเลโลกผานศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต และกระทรวงวิทยฯ (โครงการ Big Rock 2562) โครงการของศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล เปนตน  
คณะฯ กําหนดตัวชี้วัดสําคัญที่สะทอนวิสัยทัศน ในสาขาวิชาท่ีเปนสมรรถนะหลักของคณะฯ ตามที่ระบุใน OP คือ 
เทคโนโลยียาง วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง และวิธีวิทยาการวิจัย โดย
ไดกําหนดคูเทียบเฉพาะสําหรับสาขาดังกลาว 
ตารางที่ 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  

ลําดับ กระบวนการ ผูรับผดิชอบ  ชวงเวลา
ดําเนินการ 

ตัววัด กระบวนการ
สําคัญ  

1 - ประเมิน Inputs ที่เก่ียวของ  
ขอมูลภายนอกคณะ จาก นโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตรภาค กลุมจังหวัด จังหวัดและ ศอ .บต.  
และ VOC และผูมีสวนไดสวนเสยี โดย SIPOC 

ทีมบริหาร 
คณะกรรมการยกราง 
(ตัวแทนบุคลากรตาม
สายงาน+ผูทรงคุณวุฒิ) 

กุมภาพันธ  วิสัยทัศน, พันธกิจ 
คานิยม และ 

 SC & SA  
 

   
ตารางที่ 2.1-2 

 รูปที่ 2.1-2 แนวทางการสรางโครงการ/กิจกรรมที่เปนนวตักรรม 
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ลําดับ กระบวนการ ผูรับผดิชอบ  ชวงเวลา
ดําเนินการ 

ตัววัด กระบวนการ
สําคัญ  

ขอมูลภายใน จาก ผลการดําเนินงานของคณะ 
สมรรถนะบุคลากร/นวัตกรรม มตทิี่ประชุม BF และ
คณะกรรมการทุกชุด AUN-QA หลักสูตร นักศึกษา/
บัณฑิต การคลังและวัสด ุ
ทุนวจิัยและผลงานวิจัย 
- ประเมินสภาวะแวดลอม 
- ทบทวน vision mission and value 
- ทํา SWOT analysis 

BF 

2 - วิเคราะหสมรรถนะหลัก 
- ยกรางแผนยุทธศาสตร 5 ป + ตวัชี้วัด  
-เสนอแผนใหคณะกรรมการคณะเห็นชอบและให
ขอเสนอแนะ 

คณะกรรมการยกราง 
BF 

 กุมภาพันธ  แผนยุทธศาสตร 5 
ป 

 ตารางที่ OP13 

3 - ทบทวนวิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร ประจําป ทีมบริหาร       
4 -จัดทําแผนกลยุทธประจาํปและตวัชี้วดั ทีมบริหาร  

BF 
 

 เมษายน  แผนปฏิบัติงาน
ประจําป 

  ตารางที่ OP13 

5 -ถายทอดแผนกลยุทธใหหนวยงาน และบุคลากร 
เพ่ือนําเสนอโครงการ 

คณบดี คณะกรรมการ
ทุกชุด 

กรกฎาคม  การรับรูแผนกล
ยุทธ ของบุคลากร 

 ตารางที่ OP9 

6 -พิจารณาโครงการตามกรอบแผนกลยทุธ 
-ทีมบริหารเห็นชอบและนําเสนอมหาวิทยาลัย 

ทีมบริหาร 
BF 
 

 สิงหาคม  ความสําเร็จ
โครงการ 
ตามแผนกลยุทธ 

 ตารางที่ OP13 

7 -จัดทําแผนปฎิบติัการและถายทอดใหบุคลากร คณบดี คณะกรรมการ
ทุกชุด 

 ตุลาคม  แผนปฏิบัติงาน
ประจําป  

 ตารางที่ OP9 

8 - จัดทําแผนระดับภาควชิา หัวหนาภาควิชาฯ  ตุลาคม  แผนปฏิบัติงาน
ประจําปภาควิชา  

  ตารางที่ 2.1-1 

9 - ติดตาม วิเคราะห ผลการปฏิบติังานประจําป 
- ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

ทีมบริหาร 
BF 

 พฤศจิกายน  สารสนเทศเพ่ือ
วางแผน
ยุทธศาสตรและ
แผนกลยุทธ  

  รูปที่ 2.1-2 

หมายเหต:ุ กิจกรรมที่ 2 ทํา 1 ครั้งในรอบ 4 ป สวนกิจกรรมอื่นๆ ทําปละ 1 ครั้ง  
ตารางที่ 2.1-2 ขอมูลและสารสนเทศประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ 

ขอมูล แหลงจัดเก็บ/ที่มา ประเด็นวิเคราะหเพื่อนําไปใช ความถี ่ ผูรับผดิชอบ 
ความทาทายและความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SC 
and SA) 

โครงรางองคกร OP วิเคราะหหาโอกาสและความ
ไดเปรียบ 

ปละ 1 ครั้ง งานยุทธศาสตรและ
มาตรฐานองคกร 

นโยบายรัฐบาล เวบ็ไซตและฐานขอมลู
หนวยงานที่เก่ียวของ 

เปนขอมูลในการวเิคราะห SWOT 
เพ่ือคนหาความทาทายความ
ไดเปรียบโอกาสเชิงกลยุทธและ
นําไปใชในการกําหนดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธระยะยาว กลยุทธระดบั
ปฏิบัติการ 
 

ปละ 1 ครั้ง/
ตามกรอบเวลา
ของยุทธศาสตร 

งานยุทธศาสตรและ
มาตรฐานองคกร 

ยุทธศาสตรภาค กลุมจังหวัด 
จังหวัดและ ศอ.บต. 

เวบ็ไซตและฐานขอมลู
หนวยงานที่เก่ียวของ 

งานยุทธศาสตรและ
มาตรฐานองคกร 

ความตองการความคาดหวัง
เสียงของผูเรียนลูกคากลุม
อ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสยี 

1) จากการวิเคราะหดวย 
SIPOC Model 2) การ
สํารวจความเห็นและพูดคุย
ฉันทมิตร 

งานผลิตบณัฑติ วิจัย
และนวัตกรรม 

ความสามารถและสมรรถนะ
ของบุคลากรและนวัตกรรม 

1) ระบบสารสนเทศ
บุคลากร 2) รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 3) ผลงาน 

งานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ผลการดําเนินงานประจําป
ตามแผนกลยุทธ/ KPIs ที่
สําคัญ 

รายงาน EdPEx ความสําเร็จ ปญหาและอุปสรรค
ขอเสนอแนะจากผลการดําเนินงาน/
การบรรลุ KPIs พัฒนาการและ
ขอมูลการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น 

ปละ 1 ครั้ง  งานยุทธศาสตร
และมาตรฐาน
องคกร 

มติที่ประชุมและ
ขอเสนอแนะตางๆของ BF 
และคณะกรรมการชุดตางๆ 

ระบบ e-meeting วิเคราะหมติและขอคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุดตางๆท่ีเก่ียวของ 

ปละ 4 ครั้ง  งานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
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ขอมูล แหลงจัดเก็บ/ที่มา ประเด็นวิเคราะหเพื่อนําไปใช ความถี ่ ผูรับผดิชอบ 
เพ่ือนําไปปรับใชในการจัดทําแผน
กลยุทธ 

ผลการดําเนินงานประจําป
ของหลักสูตร 

รายงานประเมินตนเองของ
หลักสตูรตาม AUN-QA 

การบริหารจัดการหลักสูตร/การ
ปรับปรุงหลักสูตร/ขอเสนอแนะจาก
ผูประเมินหลักสตูรตางๆ 

ปละ 1 ครั้ง  งานผลิตบณัฑิต 
วิจัยและนวตักรรม 

นักศึกษา (แผนการรับและ
จํานวน) 

ระบบฐานขอมูล
มหาวิทยาลยั/วิทยาเขต 

1) แนวโนมจํานวนนักศึกษาแรกเขา 
2) ผลสัมฤทธิ์ของวธิกีารรับนักศึกษา 
3) ผลการเรียน 4) ระยะเวลาใน
การศึกษา   

ปละ 2 ครั้ง  งานผลิตบณัฑิต 
วิจัยและนวตักรรม 

บัณฑิต ระบบฐานขอมูลของคณะ 
และมหาวิทยาลัย 

1) การมีงานทํา 2) ความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิต 

ปละ 1 ครั้ง  งานผลิตบณัฑิต 
วิจัยและนวตักรรม 

บุคลากร ระบบฐานขอมูลของคณะ 
และมหาวิทยาลัย 

1) จํานวนบุคลากรที่มีอยู 2) การ
พัฒนาตนเอง 3) การเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการ 4) คุณวุฒริะดับ
ปริญญาเอกของอาจารย 5) แผน
อัตรากําลัง 

ปละ 1 ครั้ง  งานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

การคลังและวัสด ุ 1) ระบบฐานขอมูลของคณะ 
2) รายงานการตรวจสอบ
โดยหนวยงานอ่ืน 3) 
รายงานการเงนิและบัญช ี

1) งบประมาณแผนดินที่ไดรับ 2) 
งบประมาณเงินรายได 3) การ
บริหารงบประมาณ 4) การจัดซื้อ
ครุภณัฑ 

ปละ 1 ครั้ง  งานบริหาร
ทรัพยสิน 

ชุมชน สังคมและ
ภาคอุตสาหกรรม 

ระบบฐานขอมูลของคณะ/
รายงานการประชุมตางๆ  

1) โครงการบริการวิชาการแกชุมชน 
2)โครงการบริการวชิาการที่นํามาใช
ในการเรียนการสอน 3) ผลสัมฤทธิ์
การดําเนินงาน 4) ความตองการ
และความคาดหวังของชุมชน สังคม 
และภาคอุตสาหกรรม 

ปละ 1 ครั้ง งานวิจัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการ 

ผลงานวิจัย 1) ระบบฐานขอมูลของคณะ 
และมหาวิทยาลัย2) ระบบ
ฐานขอมูล SAR 

1) จํานวนโครงการวิจัยตออาจารย  
2) งบประมาณการวิจัยตออาจารย 
3) จํานวนผลงานตีพิมพตออาจารย 
4) จํานวนอาจารยที่ active วิจัย 

ปละ 1 ครั้ง งานผลิตบณัฑติ วิจัย
และนวัตกรรม 

ทุนตาง ๆ  ระบบฐานขอมูลของคณะ 
และมหาวิทยาลัย 

1) งบประมาณจากแตละแหลงทุน 
2) จํานวนนักศึกษาที่ไดรับทุน 

ปละ 1 ครั้ง  งานกิจกรรม
นักศึกษา  

 
ตารางที่ 2.1-3 แผนกลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธและผลลัพธ 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัด   
คาเปาหมาย 

กลยุทธ ผลลัพธ 
2560 2561 2564 

ยุทธศาสตรท่ี  1 ผลิตบณัฑิตทีม่ีคณุภาพระดับสากล 

1. มีความ
เขมแข็งทาง
วิชาการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รอยละของหลักสูตรมีคณุภาพผานมาตรฐาน 
AUN (ระดับ 3)  
2.  รอยละของจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับ
นักศึกษา   
 - ระดับปรญิญาตร ี
 - ระดับบณัฑิตศึกษา 
3.  รอยละของรายวิชาในหลักสตูรท่ีจัดการเรียน
การสอนแบบ Active learning   
4.  รอยละนักศึกษาทีไ่ปสหกิจศึกษาตอนักศึกษา
ทั้งหมด  
5.  รอยละของนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี ทีส่อบ
ผานเกณฑการทดสอบภาษาอังกฤษ  
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1.  สรางความเขาใจเรื่อง AUN 
QA ใหกับบุคลากรในคณะ 
2.  กํากับการดําเนินงานหลักสูตร
ใหมีคุณภาพและทันสมัย 
3.  พัฒนาการประชาสัมพันธเชิง
รุก และระบบรบันักศึกษาทั้งใน
และตางประเทศอยางมี
ประสิทธภิาพ 
4.  เพ่ิมจํานวนนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยใชกระบวนการ
นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
5.  เสรมิสรางสมรรถนะอาจารย
ในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

ตารางที่ 7.1-1 
รูปที่7.1-1 ถึง
รูปที่ 7.1-8 
ตารางที่ 7.1-4 
ตารางที่ 7.1-9 
ตารางที่ 7.2-1 
KPi7.1-45 ถึง 
KPi7.1-47 
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6.  รอยละของนักศึกษาที่สําเร็จตามแผนการ
ศึกษา  
 - ระดับปรญิญาตร ี
 - ระดับบณัฑิตศึกษา 
7.  สัดสวนจํานวนผลงานตีพิมพตอจํานวน
ผูสําเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา  
8. รอยละของหลักสตูรที่มีความรวมมือทาง
วิชาการกับตางประเทศ  
9.  จํานวน Startup หรือ SME ของนักศึกษา 
10. รอยละของรายวิชาที่นําการวิจัยไปบูรณาการ
กับการเรยีนการสอน  
11. รอยละของบัณฑิตทีไ่ดงานทํา  
12. รอยละของบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระตอ
 บัณฑิตทีไ่ดงานทําทั้งหมด  
13. ระดับความพึงพอใจของนายจาง  
14. รอยละของอาจารยประจํา หลักสตูรที่ผานการ
อบรมAUN QA  
15. รอยละของนักศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษาตอ
จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  
16. รอยละของหลักสูตรนานาชาตติอจํานวน
หลักสตูรท้ังหมด  
17. รอยละของอาจารยชาวตางประเทศตอ
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  
18. จํานวนวทิยานิพนธของมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศท่ีเชิญบุคลากรเปนกรรมการผูสอบ
วิทยานิพนธ  
19. จํานวนบทความวิจัยในวารสารISI  ที่เชิญ
บุคลากรเปนผูทรงคณุวฒิุพิจารณาบทความ/  
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15 

Active Learning และการนํา
งานวิจัยไปใชในการเรียนการ
สอน 
6.  พัฒนาพื้นฐานภาษาอังกฤษ 
และทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของนักศึกษา 
7.  เพ่ิมจํานวนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาต ิ
8.  เพ่ิมจํานวนหลักสูตรรวมสอง
ปริญญากับสถาบันการ 
ศึกษาในตางประเทศ 
9.  พัฒนาทักษะการเปน
ผูประกอบการ 
10. สรางความเขาใจใหอาจารย
และนักศึกษาเก่ียวกับสหกิจ
ศึกษา และสงเสรมิใหนักศึกษา
ไปสหกิจศึกษามากขึ้น 
11. สรางระบบบริหารจัดการเพ่ือ
สนับสนุนสหกิจศึกษา 
12. จัดการศึกษาวิชาพื้นฐานที่
สอดคลองกับความจําเปนใน
หลักสตูร 
13. สรางแรงจูงใจใหอาจารยท่ี
ปรึกษาและนักศึกษาผลิตผลงาน 
หรือสงเสริมใหตีพิมพเพ่ิมขึ้น 

2. มีทักษะ 
21st 

Century 
 Skills 
/lifelong 
learning 
 

1. จํานวนผลงานทางวชิาการของนักศึกษาที่
นําเสนอในที่ประชุม วิชาการท้ังในและ
ตางประเทศ  
2. รอยละของนักศึกษาที่ไปทํากิจกรรมทาง
วิชาการ หรือศิลปวัฒนธรรมตางประเทศ   
3. จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีมาทํากจิกรรมทาง
วิชาการกับคณะฯ  
4. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมความรวมมือกับ
ศิษยเกา หรือผูประกอบการ  
5. จํานวนบุคลากรที่เปนวทิยากรหรอือาจารย
พิเศษในมหาวิทยาลยัตางประเทศ  
6. รอยละของนักศึกษาตางประเทศและนักศึกษา
แลกเปลีย่นที่ลงทะเบยีนเรยีนในคณะอยางนอย 
1 ภาคการศึกษาหรือเทียบเทา ตอจํานวน
นักศึกษา ทั้งหมด  
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1. พัฒนาระบบบมเพาะนักศึกษา 
เพ่ือใหนักศึกษามีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีจติสาธารณะ 
2. สรางบรรยากาศวิชาการ
ภายในคณะ/สนับสนุนให
นักศึกษาไปเสนอผลงานในและ
ตางประเทศ 
3. พัฒนาทักษะการเรียนรู การ
สรางนวัตกรรม  
4. สรางระบบการรับฟง (VOC) 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาบัณฑิต 

ตารางที่7.1-4
ตารางที่7.1-5 
ตารางที่ 7.1-8 
KPI7.1-45ถึง 
KPi7.1-49 

ยุทธศาสตรท่ี  2  พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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1. มีงานวิจัย
ที่เผยแพร ใน
วารสารวชิาก
ารช้ันนํา
และ/หรือมี
การพัฒนาตอ
ยอดนําไปสู
นวัตกรรมที่
สามารถใช
ประโยชนเชิง
พาณิชย 
 

1.  สัดสวนของจํานวนผลงานวิจัยทีไ่ดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาตติออาจารย
ประจํา 
2.  จํานวนของบทความวชิาการที่ตีพิมพเผยแพร
ในระดับชาติและนานาชาต ิ 
3.  จํานวนเงนิวิจัยตออาจารย ประจํา. 
4.  จํานวนงานวิจัยที่ทํารวมกับนักวิจยัในสถาบัน
อ่ืน ทั้งในและตางประเทศ  
5.  จํานวน Citation ตอป   
6.  จํานวน DoE สถานวิจัย หนวยวจิยั กลุมวิจัย  
7.  จํานวนงานวิจัยไดรบัรางวลัระดับชาติและ
นานาชาติ  
8.  จํานวนสิทธบิัตร และอนุสิทธิบัตร 
9.  จํานวนงานวิจัย สิทธิบัตรและอนสุทิธบิัตรที่
นําไปใช ประโยชนในเชิงพาณิชย และกอใหเกิด
รายได  
10. จํานวนความรวมมือกับผูประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม  
11. รอยละของอาจารยที ่Active งานวิจัย 
12. รอยละของนักวิทยาศาสตรที่ Active 
งานวิจัย 
13. จํานวนงานวิจัยเชิงบูรณาการเชิงพื้นที่ท่ี
ประสบความสําเรจ็  
14 สัดสวนของเงนิวิจัยภายนอกจากการวิจัย
ทั้งหมดตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา  
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. 1.สงเสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการวิจัยและนวตักรรม 

2.2. ผลักดันงานวิจัยที่มีทิศทาง 
งานวิจัยเชิงบูรณาการ และการ
เช่ือมโยงสูการใชประโยชนเชิง
พาณิชย  

3. 3.ขับเคลื่อนเครือขายวิจยัท้ังใน
และตางประเทศ 

4. 4.สรางระบบสนับสนุนใหมีการ
ทําวิจัย และตีพมิพผลงานวิจัย
อยางตอเนื่อง 

5. 5.เชื่อมโยงบัณฑิตศึกษากับ
งานวิจัย และนวัตกรรม 

ตารางที่ 7.1-2 
ตารางที่ 7.1-5 

ยุทธศาสตรท่ี  3   ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยนื 

เครือขาย
ชุมชนมีความ
เขมแข็ง 
สามารถ
พ่ึงตนเองได
อยางยั่งยืน 
 

1.  จํานวนโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนอง
ความตองการของชุมชนและสงัคม  
2.  จํานวนโครงการบริการวิชาการหรอืกิจกรรมที่
ดําเนินการ 
3. จํานวนผูรับบริการโครงการวิชาการ  
4.  จํานวนเครือขาย หรือกลุมท่ีสามารถพึ่งตนเอง
ไดอยางชัดเจน  
5.  จํานวนศูนยเรยีนรูหรือแหลงความรูที่
เก่ียวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจชมุชน  
6.  จํานวนโครงการบริการวิชาการที่กอใหเกิด
รายไดกับชุมชน  
7.  จํานวนโครงการบริการวิชาการที่รวมมือกับ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
8.  จํานวนโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่นําไปสู
การบริการวิชาการสูชุมชน  

5 
 

20 
 

1,000 
5 
 
5 
 
3 
 
5 
 
5 
 
 
 

5 
 

25 
 

1,000 
5 
 
5 
 
3 
 
5 
 
5 
 
 
 

7 
 

30 
 

1,200 
7 
 
7 
 
5 
 

10 
 
6 
 
 
 

1. สนับสนุนใหมีการนําความรู 
 ผลงานวิจัยและนวัตกรรม สู
การบริการวิชาการสูชุมชนใน
รูปแบบที่หลากหลาย 
2. ขับเคลื่อนใหมีศูนยหรือแหลง
เรียนรูสรางเครือขาย/ความ
รวมมือระหวางคณะกับชุมชน 
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

ตารางที่ 7.1-3 
ตารางที่ 7.1-6 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด   
คาเปาหมาย 

กลยุทธ ผลลัพธ 
2560 2561 2564 

9. รอยละของงานวิจัย/งานสรางสรรค/ผลงาน
ตามพันธกิจเพ่ือสังคมที่นําไปใชประโยชนตอ
จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจําทั้งหมด  
10. ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
วิชาการตอสังคม  

35 
 
 

4.5 

35 
 
 

4.5 

35 
 
 

4.5 

ยุทธศาสตรท่ี 4 บริหารจดัการองคกรและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

1. องคกรมี
สมรรถนะสูง 

1. คณะเขาสูการประเมินเกณฑคณุภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ 
EdPEx200    
2.  จํานวนภารกิจ ดานวิชาการ การวจัิย การ
บริการวชิาการและการบริหารท่ีมรีะบบ
สารสนเทศสนบัสนุนการทํางาน  
3. รอยละของโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจําป  

150 
 
 
4 
 
 

80 

180 
 
 
5 
 
 

80 

250 
 
 
8 
 
 

90 

1. สรางระบบการบริหารคณะ
ใหมีความคลองตัว ลดความ
ซ้ําซอน รวดเร็วและมีธรรมาภิ
บาล เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการเปน E-Faculty 

ตารางที่ 7.4-6  

2. การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษยอยางมี
คุณภาพและ
บุคลากรมี
ความสุข  
 

1. อัตราการคงอยูของบุคลากร  
2. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวม
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง  
3. รอยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีเขารวม
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง  
4. ระดับความสุขของบุคลากรดานตาง ๆ  
5. รอยละการเขาสูตําแหนงทีสู่งขึ้นของบุคลากร  
6. รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก  
7. รอยละของอาจารยประจําที่มตีําแหนงทาง
วิชาการ  
8. ระดับความภูมิใจของบุคลากรตอองคกร  

100 
80 
 

100 
 

3.51 
10 
85 
65 
 

3.51 

100 
80 
 

100 
 

3.51 
10 
90 
65 
 

3.51 

100 
90 
 

100 
 

4.00 
10 
90 
70 
 

4.00 

1. มีระบบบริหารบุคคลทีม่ี
ประสิทธภิาพและมธีรรมาภิบาล 
และมีความสุขในการทํางาน   
2. มีระบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
ดูแลบุคลากรใหคงอยูกับองคกร 
3.  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ทั้ง สายวิชาการและสาย
สนับสนุนเพ่ือความกาวหนาทาง
วิชาชีพ 
4. สรางความภาคภมูิใจในความ
เปนวทท. ของสงขลานครินทร  
5. พัฒนาผูนําและผูบริหารรุน
ใหม  

ตารางที่ 7.4-6 
ตารางที่ 7.3-1 
รูปที่ 7.4-1 

3. การบริหาร
การเงิน และ
ทรัพยากร
อยางมี
ประสิทธภิาพ 
 

1. รอยละทีเ่พ่ิมขึ้นของเงินรายไดคณะ 
2. จํานวนอุบัติเหตุในหองปฏิบติัการ และ
จํานวนเหตุการณความไมปลอดภยัในชีวติ และ
ทรัพยสินที่เกิดขึ้นภายในคณะ 
3.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาตอโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม 
4. ความพึงพอใจของผูใชตอระบบ E-Faculty   
5. ความพึงพอใจของบุคลากรและนกัศึกษาตอ 
Green & Clean Faculty  
6.  ความพึงพอใจของผูใชตอระบบ Safe 
Faculty 

10 
0 
 
 

3.8 
 

3.8 
3.8 

 
3.8 

 

10 
0 
 
 

3.8 
 

3.8 
3.8 

 
3.8 

 

15 
0 
 
 

4.2 
 

4.2 
4.2 

 
4.2 

 

1. ขับเคลื่อนคณะไปสู Green & 
Clean Faculty  
2. มีระบบ Safe Faculty  
3. สรางประสิทธิภาพในการ
จัดหาและใชงบประมาณใหเกิด
เสถียรภาพทางการเงนิ 
4. นําเสนอโครงการเพ่ือขอรบั
การสนับสนุนงบประมาณจาก
ยุทธศาสตรและนโยบายภาครัฐ
และภาคเอกชน 
5. จัดหาและบริหารจดัการ
ครุภณัฑใหเกิดประโยชนสูงสุด  
6.  การระดมทุนจากศิษยเกา 

ตารางที่ 7.4-1 
ตารางที่ 7.4-2 
ตารางที่ 7.4-3 
ตารางที่ 7.4-4 
ตารางที่ 7.4-6 
ตารางที่ 7.5-1 
รูปที่ 7.4-1 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก ระบบงาน (Work system) ที่สําคัญมี 4 ระบบงานดวยกัน คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) 
การวิจัยและนวัตกรรม 3) การบริการวิชาการและ 4) การบริหารจัดการ โดยมีพันธกิจ ระบบงาน core process และ 
support process ผูรับผิดชอบและตัดสินใจในระดับบริหารสูงสุด คือ คณบดี ทั้งนี้คณบดีไดกระจายอํานาจในการ
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รับผิดชอบกระบวนการและการตัดสินใจใหแกรองคณบดีดังตารางที่ 2.1-4 โดยที่ผูรับผิดชอบสูงสุดในการใหความเห็นชอบ
เชิงนโยบายและขอกําหนดโดยพระราชบัญญัติ คือ BF มีกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับระบบงานสําคัญ คือ ระบบงานหลัก
จะตัดสินใจโดยคณบดี และ BF ตามระเบียบและขอกําหนดที่มี โดยมีระบบบริหารจัดการบางสวนที่กําหนดใหผูสงมอบ
และคูความรวมมือมีสวนรวมรับผิดชอบ เชน หลักสูตรรวมผลิต หลักสูตร double degree เปนตน และกําหนดสมรรถนะ
หลักของคณะฯ ตามที่ระบุใน OP  
ตารางที่ 2.1-4 ระบบงาน (Work system) กระบวนการ core process และ support process (หมายเหตุ: VD-ED = 
รองคณบดีฝายการศึกษา; VD-GR = รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาฯ; VD-STO= รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและบริการ
วิชาการ; VD-AD = รองคณบดีฝายบริหาร; AD-AD = ผูชวยคณบดี) 

ระบบงาน core process (C) และ support process (S) ผูรับผดิชอบและ
ตัดสินใจ 

ผลลัพธ 

ผลิตบัณฑติ SC1 การสราง ปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร VD-ED และVD-GR KPi 7.4-7  
SC2 การคัดเลือกและรับเขาศึกษา VD-ED, VD-GR และ 

VD-STO 
KPi 7.5-13 – KPi 7.5-15 

SC3 การจัดการเรยีนการสอน VD-ED และ VD-GR KPi 7.1-2, KPi 7.1-9 - KPi 7.1-10 
SC4 การพัฒนานักศึกษา VD-STO KPi 7.1-23  KPi 7.1-25 - KPi 7.1-

26  KPi 7.5-11  
SC5 การประเมินและตดิตามผลผูเรียน VD-ED และVD-GR KPi7.1-22 KPi7.1-27- KPi 7.1-28   
SC6 การสรางเครือขายสนับสนุนการผลิตและ
พัฒนาบัณฑิต 

KPi7.5-29  KPi7.1-35 

วิจัยและ
นวัตกรรม 

RC1 การเตรียมความพรอม จดัหาทุนวิจัยและสราง
เครือขาย 

VD-GR KPi7.1-11 - KPi7.1-12  KPi7.1-32  
KPi7.1-33  KPi7.1-35 

RC2 การบริหารจัดการเมื่อไดรับทุนวจิัย VD-GR และ VD-STO KPi7.1-11 -  KPi7.1-17 KPi7.5-6 
RC3 การนําไปใชประโยชน ติดตามและประเมินผล VD-GR KPi 7.1-12 KPi 7.1-16   

บริการวชิาการ/
การทํางานเพื่อ
เพ่ือนมนุษย 

EC1 การจัดหาโครงการ ทุน และสรางเครือขาย
บริการวชิาการ 

VD-STO KPi7.1-18 - KPi7.1-21 7.1-36 -  
KPi 7.1-38 

EC2 การบริการวเิคราะหทดสอบ VD-AD KPi 7.5-16  KPi 7.2-3 
EC3 การเผยแพรความรู VD-STO KPi 7.1-18 – KPi 7.1-21 
EC4 การติดตามและประเมินผล VD-STO และ VD-AD KPi7.1-36 - KPi7.1-37  KPi7.2-2  

บริหารจดัการ S1 การบริหารการเงนิ บัญชีและพัสด ุ VD-AD และ AD-AD KPi7.1-51–KPi7.1-52 KPi7.4-9 – 
KPi7.4-10  KPi7.5-1- KPi7.5-12 

S2 การบริหารอาคารสถานที่และยานพาหนะ KPi 7.3-14  รูปที่ 7.4-1  
S3 การบริหารงานวิเทศสัมพันธ KPi7.1-29 - KPi7.1-30 KPi7.1-45- 

KPi 7.1-48 
S4 การบริหารงานประชาสมัพันธ รูปที่ 7.4-1 ขอ 3 
S5 การบริหารงานแผน นโยบายและงบประมาณ KPi 7.4-16 – KPi7.4-20   
S6 การบริหารระบบสารสนเทศและจัดการความรู KPi7.1-40- KPi7.4-41 KPi7.2-8 
S7 การบริหารทรัพยากรมนุษย ตารางที่ 7.3-1 
S8 การบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัยและ
สภาวะฉุกเฉิน 

ตารางที่ 7.1-7 

S9 การบริหารจัดการงานสารบรรณและกิจการพิเศษ ตารางที่ 7.4-1 
 
 
 

 

 

ระบบงาน

ผลิตบัณฑิต

วิจัยและ
นวัตกรรม

บริการวิชาการ

Stakeholder

ลูกคาปจจุบัน
ลูกคาอนาคต
ผูใชบัณฑิต

แหลงทุนวิจัย
นักวิจัย

ผูรับบริการ

ปจจัยนําเขา

1. แผนยุทธศาสตร
2. แผนปฏิบัติการประจําป
3. KPI คณะ
4. KPI มหาวิทยาลัย
5. กฎระเบียบ ขอบงัคับ
6. ขอมูลจากตาราง 2.1.1

กระบวนการ

Core process

Support 
process

ผลลัพธระยะ 1 ป

การบรรลุ
ตัวชี้วดั
ประจําป

ลูกคา

1. นศ. 
ปริญญาตร/ี
บัณฑิตศึกษา

2. คณะที่มาใช
บริการ

3. เจาของ
แหลงทุน

4.ผูรับบริการ

ผลลัพธระยะยาว

การบรรลุ
เปาประสงค 
ตามวิสัยทัศน

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ: 
BF/คณบด/ีหัวหนาภาควิชา หนวยงาน/ผูรับผดิชอบกระบวนการ/โครงการ 

 

รูปที่ 2.1-3 กระบวนการการตดัสนิใจเก่ียวกับระบบงานสําคัญ 
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ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดระบุไวในตารางท่ี OP13 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดมาจากการดําเนินงานแบบมีสวนรวมทุก
ขั้นตอน แสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย และตอบสนองตอความทายเชิงกลยุทธและสมรรถนะหลักของคณะฯชัดเจน จน
สามารถกําหนดเปนวัตถุประสงครวมได อีกทั้งในการนําเอาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปขับเคลื่อนนั้น มีการพิจารณาโดย
แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานตางๆ ท่ีเปนธรรม รวมทั้งการมีลักษณะขององคกรที่บุคลากรเห็นความสําเร็จของ
องคกรมากกวาความตองการสวนบุคคลเปนท่ีตั้ง และการเคารพกฎเกณฑ สงผลใหลดเงื่อนไขการแยงชิงทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดไดในระดับหนึ่ง 
2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัต ิ 
(1) แผนปฏิบตัิการ แผนปฏิบัติระยะสั้นและระยะยาวที่สําคัญของคณะประกอบดวย แผนปฏิบัติการระยะยาว หมายถึง 
แผนยุทธศาสตรคณะฯ พ.ศ. 2560-2564 และแผนปฏิบัติการระยะสั้น หมายถึง แผนปฏิบัติงานประจําปของคณะฯ และ
ภาควิชาที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรคณะฯ ดังตารางท่ี OP13  
(2) การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ คณบดีและทีมบริหารใชแผนยุทธศาสตรระยะยาว (5 ป) เปน
แนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธระยะสั้น (1 ป) กําหนดแผนปฏิบัติการ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัดที่สําคัญ โดย
กําหนดใหภาควิชาและสํานักงานคณะ จัดใหมีการจัดทําแผนระดับภาควิชาและสํานักงานคณะ พรอมนําเสนอโครงการ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เปาหมาย ตัวชี้วัดและผูรับผิดชอบโครงการ เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการจัดทํางบประมาณ
พิจารณาในระดับตน และ BF ใหความเห็นชอบ กอนนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป โดยมี
กระบวนการการปฏิบัติงานระดับคณะดังรูปที่ 2.2-1 และติดตามโดยตามตารางที่ 1.1-1 ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการประจําปท่ี
จัดทําโดยหนวยงานภายในและผานความเห็นชอบจาก BF แลว จะถูกนําไปใชปฏิบัติและสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 
เชน ที่ประชุมสํานักงานคณะฯ ภาควิชา แผนกวิชา และหนวยงานยอยอื่นๆ เปนตน เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและนําเขาสู
ระบบสารสนเทศ หนวยงานภายในหรือผูรับผิดชอบโครงการจะดําเนินการตามกรอบที่ไดรับอนุมัติ คณบดีจะติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผลสัมฤทธิ์ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะผานระบบสารสนเทศ ที่
ประชุมทีมบริหารและหัวหนางาน และติดตามผลในระดับสูงสุดขององคกรโดย BF ทุกไตรมาส เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและใหขอเสนอแนะตอไป  

 
 
 
 
(3) การจัดสรรทรัพยากร ดําเนินการดังกระบวนการในตารางท่ี 2.1-5 โดยที่ กรณีของงบประมาณเงินรายได ที่ประชุม 
BF จะพิจารณาเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการจัดทํางบประมาณ กอนที่จะนําเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติตอไป 
ดังนั้น จึงมั่นใจไดวาการจัดสรรงบประมาณไดผานการพิจารณาอยางรอบคอบ เหมาะสมและเปนธรรม หากมีโครงการ
เรงดวนและมีความจําเปนคณบดีสามารถใชงบประมาณสํารองจายมาใชบริหารจัดการ หรือขออนุมัติ BF หรือกรณีที่ใช
งบประมาณมาก คณบดีสามารถขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยเพ่ือใชเงินรายไดสะสมของคณะ กรณีงบประมาณแผนดินนั้น 
คณะฯ ดําเนินการตามกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด กรณีงบประมาณท่ีนอกเหนือจากรายจายปกต ิเชน งบ
บุคลากร งบวิจัยและบริการวิชาการที่ไดรับอนุมัติเฉพาะโครงการ งบประมาณอ่ืนๆ ในสวนท่ีคณะไดรับ ไดจัดสรรตาม
กฎเกณฑท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน จึงไมมีปญหาภาระผูกพันแตประการใด  

คณะฯ มีกองทุนวิจัย และกองทุนเงินรายไดสะสมที่สามารถตรวจสอบยอดเงินแบบ real time และสามารถ
นํามาใชตามนโยบายเรงดวนและกรณฉีุกเฉินไดอยางเพียงพอ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทุนวิจัย  
 

รูปที่ 2.2-1 แสดงกระบวนการนําแผนสูการปฏิบัต ิ
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ตารางที่ 2.1-5 กระบวนการพิจารณางบประมาณและทรัพยากร  
งบประมาณและทรัพยากร ผูนําเสนอ ผูกลั่นกรอง ผูอนุมัต ิ ผลลัพธ 

งบประมาณเงินรายได ภาควิชา/สํานักงานคณะ/บุคลากร คกก. จัดทํางบประมาณ BF ตารางที่ 7.5-1 
งบประมาณแผนดิน บุคลากร/ภาควิชา/สํานักงานคณะ BF มหาวิทยาลัย ตารางที่ 7.5-1 
งบกองทุนวิจัย บุคลกร/ภาควิชา/สํานักงานคณะ คกก กองทุนวิจัย BF ตารางที่ 7.5-1 
ครุภัณฑและสิ่งกอสราง บุคลกร/ภาควิชา/สํานักงานคณะ ทีมบริหาร มหาวิทยาลัย ตารางที่ 7.5-1 
 
(4) แผนดานบคุลากร จําแนกออกไดเปน 3 สวนดวยกัน คอื แผนดานอตัรากําลังบุคลากรที่จําเปนสําหรับหลักสูตรและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหอัตรากําลัง ความจําเปนสําหรับรองรับพัฒนาการ และการ
เกษียณอายุ โดยมีฝายยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกรวิเคราะหทุกป และนําเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ ใน
กรณีที่ไดรับอัตรากําลังไมเพียงพอตามนโยบายลดอัตรากําลังของมหาวิทยาลัย คณะฯ มีคณะกรรมการจัดสรรอัตรากําลัง
ระดับคณะฯ จัดอัตรากําลังที่ไดรับตามความจําเปนที่แทจริง โดยนําขอมูลที่สําคัญมาประกอบการพิจารณา เชน อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร FTES แผนการเปดหลักสูตรและนโยบายสําคัญ เปนตน โดยมีรูปแบบการจัดหาอัตรากําลังใหมที่
หลากหลาย เพ่ือใหไดผูที่เหมาะสมที่สุด แผนพัฒนาความสามารถบุคลากรสายวิชาการและการสรางผูนําในอนาคต 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แขงขันไดและมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาคณะมีระบบและโครงการ
รองรับ เชน การพัฒนาอาจารยใหม การใหทุนนําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ ทุนวิจัย เงินรางวัลตีพิมพ 
นวัตกรรมและการผลิตหนังสือ แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อรองรับนโยบายที่สําคัญของคณะฯ โดย
ดําเนินการอยางตอเนื่องในระดับบุคคลและหมูคณะตามความตองการของบุคลากรและความจําเปนของหนวยงาน เชน 
การพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ การฝกอบรมเฉพาะดาน เปนตน คณะฯ มีระบบสนับสนนุการของบประมาณสําหรับ
การจัดจางนักวิจัยหลังปริญญาเอกทั้งชาวไทยและตางประเทศ สนับสนุนการเชิญผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศมาเปน
อาจารยพิเศษและ visiting professor  
(5) การวัดผลการดําเนินการ (6) การคาดการณผลการดําเนินงาน คณะฯ เปรียบเทียบผลการดําเนินงานปจจุบันกับ
แผน เทียบกับผลสัมฤทธิ์ในปกอนหนานั้นทุกตัวชี้วัด และมีการเปรียบเทียบตัวชี้วัดสําคัญกับสถาบันอื่นที่มีลักษณะ
เดียว กันอีก 3 สถาบัน  คือ คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ Faculty of Science, National University of Singapore (ตัวชี้วัดบทความทาง
วิชาการ) และเปรียบเทียบในสาขาวิชาที่เปนสมรรถนะหลักกับมหาวิทยาลัยชั้นนําท้ังในและตางประเทศ (ตารางที่ OP10) 
โดยที่ประชุม BF รับทราบการเปรียบเทียบดังกลาว และใหขอเสนอแนะ สําหรับเปนขอมูลใชในการวางแผนปฏิบัติการใน
ปถัดไป ในกรณีทีผ่ลการดําเนินการไมเปนไปตามคาเปาหมายที่ไดกําหนดไว คณะฯ มีการทบทวนหาอุปสรรคและปญหาท่ี
ไมสามารถไปถึงเปาหมายนั้นได เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหผลการดําเนินการในปถัดไป หากผลการดําเนินการแตกตาง
จากคาเปาหมายมาก จะมีการนําประเด็นตัวบงชี้นี้เขาที่ประชุม BF เพ่ือใหความเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให
สามารถดําเนินการผานคาเปาหมายในปถัดไป 
(ข) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะฯ ทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปทุกปโดยทีมบริหารและ BF ทั้งนี้ในกรณีที่มี
สถานการณฉุกเฉินหรือจําเปน คณบดีสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงแผนไดตามความเหมาะสม เชน การเลื่อนเวลาการจัด
กิจกรรม/โครงการ การยกเลิกกิจกรรม/โครงการ นอกจากนั้น BF จะมีหนาที่ในการตัดสินใจในกรณเีกิดสถานการณฉุกเฉิน 
หรือสถานการณที่อาจเปนปญหาตอการดําเนินงานของคณะอยางรุนแรง การเพ่ิมโครงการใหม อยางไรก็ตาม คณะให
อิสระแกหนวยงานที่รับผิดชอบปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินการกิจกรรม/โครงการไดตามความเหมาะสมโดยตองแจงใหที่
ประชุม BF รับทราบ ในกรณีที่มีเหตุไมสามารถปฏิบัติการไดตามแผน หนวยงานที่รับผิดชอบตองรายงานปญหาและ
อุปสรรคตอผูบริหาร และ BF ตามลําดับ เพ่ือวิเคราะหและรวบรวมขอมูล หาทางแกไขปรับปรุงแผน จากนั้นจึงถายทอด
แผนที่ไดปรับปรุงใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบไปดําเนินการปฏิบัติตามแผน พรอมทั้งวิเคราะหและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตอ BF ตอไป ทั้งนี้ BF จะติดตามผลการดําเนินการตามแผนและใหขอเสนอแนะอยางใกลชิด  
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หมวดท่ี 3 ลูกคา 
3.1 เสียงของลูกคา 
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
 คณะฯ กําหนดกระบวนการรับฟงผูเรียนและลูกคา
กลุมอ่ืน โดยการกําหนดกลุมผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน ๆ ตามที่
กําหนดใน OP และจัดทํากระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเพื่อให
ไดสารสนเทศเพื่อการกําหนดหลักสูตร การจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การจัดบริการดานการศึกษา การกําหนด
นโยบายการสนับสนุนการวิจัย และการจัดบริการวิชาการแก
สังคมและชุมชน  โดยกําหนดกระบวนการรับฟง สื่อสารและ
สรางความผูกพันกับลูกคาตามรูปที่ 3.1 จําแนกกลุมลูกคาตาม
ความตองการขอมูลเพ่ือการใชประโยชนตามตารางที่ 3.1-1 
และจัดกระบวนการรับฟงตามตารางที่ 3.1-2 
ตารางที่ 3.1-1 แหลงขอมูล ประเภทขอมูล ผูรับผิดชอบและ
การใชประโยชนจากกลุมลูกคาที่รับฟง 

แหลงขอมลู ประเภทขอมูล ผูรับผดิชอบ การใชประโยชน  ผลลัพธ 
ผูเรียน/ลูกคา 
นักศึกษา
ปริญญาตร ี
 

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจและ
ขอคิดเห็นตอหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน สภาพแวดลอมทางการ
ศึกษา อาจารยผูสอน รูปแบบการสอน
ของผูสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
ระบบการพัฒนานักศึกษา เปนตน 

รองคณบด/ีงานผลิต
บัณฑิต วิจัยและ
นวัตกรรม 

ใชเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร และ
จัดการเรียนการสอน 

ตารางที่ 7.2-1    
KPi 7.2-1, Kpi7.2-
4 ถึง KPi7.2-8  
KPi7.2-9 นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 
 
มหาวิทยาลยั
และคณะที่มี
หลักสตูรรวม
ผลิต 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน ความ
ทาทาย แนวทางในการเอาชนะความ
ทาทาย 

รองคณบด/ีงานผลิต
บัณฑิต วิจัยและ
นวัตกรรม 

ใชเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร และ
จัดการเรียนการสอน 

ตารางที่ 7.2-1 
KPi7.2-9 

แหลงทุน ขอมูลนโยบายการสนับสนุนการวจัิย
ของแหลงทุน การประเมินความพงึ
พอใจ ไมพึงพอใจตอผลงานของคณะฯ 

รองคณบด/ีงานผลิต
บัณฑิต วิจัยและ
นวัตกรรม 

สําหรับเตรยีมความพรอมของ
นักวิจัย และสภาพแวดลอมใหพรอม
สําหรับการยื่นขอเสนอโครงการและ
จัดทําโครงการวิจัย 

รูปที่ 7.4-1 ขอ 10 

ผูรับบริการ ความตองการและความคาดหวังใน
การรับบริการ ความพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ ในการจัดบริการวชิาการ ขอ
รองเรียน 

รองคณบด/ีงานผลิต
บัณฑิต วิจัยและ
นวัตกรรม/ศูนย
เครื่องมือกลาง/ศูนย
วิทยาศาสตรอาหาร
ฮาลาล 

งานบริการวชิาการ ใชเปนขอมูลเพื่อ
ปรับปรุงการใหบริการวชิาการให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ และเกิดความพึงพอใจ
ในการใชบริการ และเพ่ิมสมรรถนะ
ในการแขงขัน 

ตารางที่ 7.2-1 
KPi7.2-2, KPi7.2-3 

ผูมีสวนไดเสีย 
ผูปกครอง ขอเสนอแนะการจัดการเรียนการสอน รองคณบด/ีงานผลิต

บัณฑิต วิจัยและ
นวัตกรรม 

เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร และการ
จัดกระบวนการเรียนการสอน 

ตารางที่ 7.2-1 
KPi7.2-10 

ผูใชบัณฑิต ความพึงพอใจตอคุณภาพบณัฑิต รองคณบด/ีงานผลิต
บัณฑิต วิจัยและ
นวัตกรรม 

หลักสตูรใชขอมูลเพื่อการปรับปรุง
หลักสตูร และการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน 

ตารางที่ 7.1-9 
  
 

ศิษยเกา ขอเสนอแนะการจัดการเรียนการสอน 
แหลงฝกประสบการณ ทุนการศึกษา 
และความตองการพัฒนาตนเอง 

รองคณบด/ีงานผลิต
บัณฑิต วิจัยและ
นวัตกรรม 

หลักสตูรใชขอมูลเพื่อการปรับปรุง
หลักสตูร และการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน แหลงฝกงาน 
ทุนการศึกษา และการพัฒนาศิษย
เกาตลอดชีพ 

ตารางที่ 7.2-1 
KPi7.2-11 
 

 
ตารางที ่3.1-2 รูปแบบการรับฟงและมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและลูกคา (D=daily  W = weekly  M = month  
Y=yearly   N= as needed  A= all the time  H = half the year) 

1. กําหนดกลุมลูกคา และขอมลู
สารสนเทศท่ีตองการ

2. กําหนดชองทาง 
ความถ่ี และ

ผูรับผิดชอบ VOC

3.รับฟงเสียง VOC4.วิเคราะหขอมูลเสียง 
VOC

5.ทบทวน
กระบวนการ
และชองทาง 

VOC

รูปที่ 3.1 ระบบการประเมินและรบัฟงเสียงของลูกคา 
 

  ระบบการ
ประเมินและรบั
ฟงเสียงของ

ลูกคา 
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การสื่อสารและรับฟง
ความคิดเห็น 

รูปแบบ วัตถุประสงค ผูเรียน/ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย การนําไปใช
ประโยชน 

สื่อ
สา

รท
าว

เดี
ยว

 

สื่อ
สา

รส
อง

ทา
ง 

ปร
ะช

าสั
มพ

ันธ
หลั

กสู
ตร

แล
ะบ

ริก
าร

 

ถา
ยท

อด
นโ

ยบ
าย

แล
ะแ

ผน
 

แจ
งผ

ลก
รดํ

าเ
นิน

งา
น 

ขา
วส

าร
ตา

ง 
ๆ 

รับ
ฟง

ขอ
เส

นอ
แน

ะ/
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รบ
ริก

าร
 

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พ 

สร
าง

คว
าม

สัม
พัน

ธ 

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าต
รี 

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
 

มห
าวิ

ทย
าลั

ย/
คณ

ะที่
มีห

ลัก
สูต

รร
วม

ผลิ
ต 

แห
ลง

ทุน
 

ผูรั
บบ

ริก
าร

 

ผูป
กค

รอ
ง 

ผูใ
ชบ

ัณ
ฑติ

 

ศิษ
ยเ

กา
 

ปรั
บป

รุง
หลั

กสู
ตร

  

ปรั
บแ

ผน
กล

ยุท
ธ 

ปรั
บก

ระ
บว

นก
าร

 

โทรศัพท/อีเมล  A A A A A A A A A A A A A A A    

เวบ็ไซตคณะฯ A  A A A A A A A A A A A A A A    
หนังสือราชการ A  A A A   A A A A A A  A     

แนะแนว road show  A A   A  A      A      

แนะแนวระดบัโรงเรียน  A A   A  A      A      

คายฝกอบรมนร. ระดับ
มัธยมศึกษาโดยคณะฯ 

 Y Y   Y  Y      Y      

คายฝกอบรมครโูดยคณะฯ  Y Y   Y  Y      Y      

คายฝกอบรมนร. 
มัธยมศึกษาโดยนศ.คณะฯ 

 Y Y   Y  Y      Y      

เปดหองปฏิบัติการให
โรงเรียนมาใช 

 N Y   Y  Y      Y      

วันวิทยาศาสตรแหงชาติ
และ ม.อ. วิชาการ 

 Y Y   Y  Y      Y      

เตรียมความพรอมและ
ปรับพื้นฐานกอนเปดเรียน 

 Y     Y  Y           

นศ. พบผูบริหาร Y Y Y Y  Y  Y Y Y          
นศ. พบอาจารยท่ีปรึกษา  A A A  A  A A A          
ประชุมคณะกรรมการ  A A A A A A A A A A A A A A A    

ประเมินการสอนผูสอน H     H H  H H          
ประเมินรายวิชา H     H H  H H          
พบปะผูปกครอง  Y Y Y Y Y              

ประเมินผลการใชงาน
บัณฑิต 

Y Y    Y         Y     

การสื่อสารของผูบริหาร
ผาน facebook 

 A A A A A A A A A A A A A A A    

ทําปายประชาสัมพันธการ
ใหบริการบรเิวณจุดสาํคัญ 

A  A          A   A    

ประชุม อบรม สัมมนา  A A A A A A A A A A A A A A A    

จัดทําโปสเตอรและ
เอกสารเผยแพร 

A A A   A A A A A A A A A A A    

การประเมินความพึง
พอใจ/ไมพึงพอใจ 

                   

บริการตางๆ A     A A  A A A  A  A     

บริการรายวิชารวมผลติ Y     Y Y Y   Y         

บริการวเิคราะห ทดสอบ Y     Y Y Y     Y       
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การสื่อสารและรับฟง
ความคิดเห็น 

รูปแบบ วัตถุประสงค ผูเรียน/ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย การนําไปใช
ประโยชน 
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การถายทอดองคความรู
ระดับโครงการ/กิจกรรม 

 A    A A A     A       

ความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต 

Y     Y Y Y       Y     

การรับฟงขอรองเรียน                    

จดหมาย อีเมล 
Facebook 

 A    A A  A A A A A A A A    

รองเรียนโดยตรงตอ
ผูบริหารระดับสูง 

 A    A A  A A A A A A A A    

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีงานหลักสูตรและการเรียนการสอน และงานกิจกรรมนักศึกษา เปนผูรับผิดชอบหลักในการ
รับฟงและปฏิสัมพันธกับผูเรียน ดวยวิธีการที่หลากหลาย ไดแก การรับฟงรายบุคคล (อาจารยที่ปรึกษาและการสัมภาษณ
เขาเรียน) การรับฟงรายกลุม (อาจารยที่ปรึกษา การประชุมกลุมสาขาวิชา กลุมสายรหัส กลุมชั้นป สโมสรนักศึกษา การ
ประชุมนักศึกษาทั้งคณะ) การเขารวมกิจกรรมกับผูเรียน คลินิกบริการใหคําปรึกษา และการติดตามความคิดเห็นในสื่อ
สังคมออนไลนในกลุมตาง ๆ  โดยมีกระบวนการรับฟงผูเรียนดังนี้1. งานกิจกรรมนักศึกษา มีโครงสรางการรับฟงผูเรียน
ดังนี้ 1.1 รับฟงผานสโมสรนักศึกษา ซึ่งประกอบดวยกลุมผูนํานักศึกษาที่ไดรับการถายทอดนโยบายตาง ๆ และนําไป
สื่อสารตอยังกลุมตาง ๆ ของนักศึกษา เพ่ือใหเกิดการสะทอนกลับมายังคณะ สโมสรนักศึกษามีรูปแบบในการสะทอนกลับ
ความคิดเห็นจากกลุมตาง ๆ โดยการจัดระบบนักศึกษาเปนกลุม ไดแก กลุมสาขาวิชา กลุมชั้นป แตละกลุมจะมีการ
สะทอนปญหาโดยการสนทนากลุมและผานสื่อออนไลนของกลุม จากนั้นตัวแทนกลุมที่อยูในสโมสรนักศึกษาจะสะทอน
ความคิดมายังคณะผานการประชุมรวมระหวางสโมสรนักศึกษากับเจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา 1.2 รับฟงจากนักศึกษา
โดยตรงผานกิจกรรมตาง ๆ คือ รับฟงผูเรียนนับตั้งแตผูเรียนเขารับการสัมภาษณเพื่อเขาศึกษาตอเพ่ือเปนขอมูลในการ
เตรียมความพรอมของผูเรียนจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมตามขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเพ่ือเขาศึกษาตอ โดยมีการ
เก็บขอมูลการรับรูขาวสารของคณะ ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเขาเรียน และความคาดหวังของนักศึกษาตอ
บรรยากาศการเรียนการสอนและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยพรอมกับการจัดสอนปรับพ้ืนฐานกอนเปดภาคเรียนเปนการ
เฉพาะติดตาม สังเกตผูเรียนผาน Webboard และสื่อสังคมออนไลนอิสระ เชน Facebook LINE เพื่อติดตามขอคิดเห็น
ตางๆบนสื่อ และใหความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน ไดแก ปญหาสุขภาพ อุบัติเหตุ การถูกคุกคามตอชีวิตและทรัพยสิน รับฟง
ผูเรียนผานการบริการคลินิกใหคําปรึกษาการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยติดตามขอคิดเห็นของนักศึกษาผานสื่อสังคมออนไลน
ซึ่งมีการแบงกลุมเปนระดับชั้นป ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยประชุมรวมกับนักศึกษา ทั้งในระดับชั้นป ระดับ
สาขาวิชา และระดับคณะสังเกตผูเรียนโดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ กับนักศึกษาและสํารวจความตองการพื้นฐานในการ
จัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาเปนประจําทุกป 2. งานหลักสูตรและการเรียนการสอน รับฟงผูเรียนโดย คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร อาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยผูสอน 3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรรับฟงผูเรียนและปฏิสัมพันธโดย
เผยแพรหลักสูตรการเรียนการสอนผานทางเวปไซตคณะ เผยแพรขอมูลการจัดการเก่ียวกับการเรียนการสอนผาน 
intranet ของมหาวิทยาลัย และรับฟงปญหาในการจัดกระบวนการสอนในชวงเปดภาคเรียน โดยผูเรียนสามารถติดตอ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดโดยสวนตัว โดยกลุม ผานการพบปะพูดคุยหรือผานสื่อออนไลนของหลักสูตร 4. อาจารย
ที่ปรึกษามีบทบาทที่สําคัญในการรับฟง และสังเกตนักศึกษาไดอยางใกลชิด โดยมีการจัดตารางการพบนักศึกษาใน
กิจกรรมบายวันพุธ และมีการสนับสนุนคาอาหารวางในการพบนักศึกษา และยังกําหนดใหการวางแผนการเรียนของ
นักศึกษาตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา ทําใหอาจารยที่ปรึกษารับทราบขอมูลของนักศึกษาตลอดเวลา    
5. อาจารยผูสอนรับฟงขอคิดเห็นตอรายวิชาที่สอน และนํามาปรับปรุงขอมูลเนื้อหาและรูปแบบการสอนใหสอดคลองกับ
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ผูเรียนกรณีผูเรียนเรียนเกินระยะเวลาปกติของหลักสูตร และติดคางรายวิชาพื้นฐาน คณะฯ จะมีการพบปะและติดตาม
อยางใกลชิด พรอมทั้งมีการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในรายวิชาที่ตกคาง 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีหนวยบัณฑิตศึกษาและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ทําหนาที่รับฟงขอคิดเห็นและ
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดังนี้ คือ 1. งานบณัฑิตศึกษา เผยแพรหลักสูตรการเรียนการสอนผานเวบไซตของคณะ และมีระบบ
จัดการขอมูลสารสนเทศนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การประชุมนักศึกษาประจําป การจัด
กิจกรรม International Graduate Seminar โดยนักศึกษาเปนประจําทุกป และการติดตามขอคิดเห็นของนักศึกษาผาน 
Facebook และกลุม line 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรรับฟงผานการจัดประชุมนักศึกษาประจําป มีระบบอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มีการติดตามนักศึกษาผานสื่อออนไลน และมีการประเมินหลักสูตรเปนประจําทุกภาคการศึกษา 
มหาวิทยาลัยและคณะที่มีหลักสูตรรวม  
มหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรรวม Double degree คณบดีหรือรองคณบดีประสานงานกับคณบดีหรือผุบริหารของ
มหาวิทยาลั ยคู ความร วมมื อประกอบดวย Universiti Malaysia Sabah, Universiti Malaysia Terngganu และ 
University of Twente, Holland เพ่ือติดตามความคืบหนาการดําเนินงานและมอบหมายใหรองคณบดี และผูเก่ียวของ
ในการบริหารจัดการการผลิตบัณฑิตตาม MOU โดยจะมีเจาหนาที่ฝายวิเทศสัมพันธและบัณฑิตศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลัก 
คณะท่ีมีหลักสูตรรวม คณบดีและผูเกี่ยวของทั้งสองคณะฯ ประชุมประเมินผลการดําเนินงานทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการอยางสม่ําเสมอ พรอมกับการรวมประชุมกับผูบริหารที่รับผิดชอบในระดับมหาวิทยาลัยผานคณะกรรมการตางๆ 
เชน คณะกรรมการวิชาการ สภาวิทยาเขตปตตานี เปนตน และหัวหนาภาควิชาและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรท่ีเปน
ผูรับผิดชอบหลักประชุมรวมกับผูสอนและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการจัดทํารายละเอียดรายวิชากอนเปดภาค
เรียน และประเมินผลรายวิชาภายหลังสิ้นสุดภาคเรียน  
แหลงทุนวิจัย มีหนวยวิจัยและคณะกรรมการวิจัยเปนผูรับผิดชอบหลักโดยเขารวมประชุมรับฟงการชี้แจงนโยบายและ
แนวปฏิบัติของแหลงทุนตางๆ หาขอมูลแหลงทุนเชิงรุก เผยแพรขอมูลนักวิจัยของคณะฯ และสาขาความเชี่ยวชาญทางเวบ
ไซตคณะฯ ใหนักวิจัยขึ้นทะเบียนนักวิจัย สนับสนุนใหนักวิจัยเขารวมในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ พรอมกับนํา
ผูรับผิดชอบแหลงทุนเขามาเยี่ยมชมศักยภาพและความพรอมในการทําวิจัยของคณะฯ  
ผูรับบริการ มีงานบริการวิชาการ ศูนยเครื่องมือกลาง ศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล และสํานักงานคณะฯ เปน
ผูรับผิดชอบหลัก ประชาสัมพันธการใหบริการผานทางเวปไซทคณะฯ facebook ปายนิเทศ สื่อวิทยุ เปนตน และรับฟง
ลูกคาโดยสํารวจความพึงพอใจและไมพึงใจหลังการรับบริการ โดยใชผูประเมินจากภายนอก รวมทั้งการนําผูรับบริการเขา
มาเยี่ยมชมศักยภาพและความพรอมในการทําวิจัยของคณะฯ 
โรงเรียน เปนทั้งผูรับบริการและแหลงลูกคาในอนาคต ในกรณีที่เปนผูรับบริการวิชาการ คณะฯ จัดโครงการอบรมครู
วิทยาศาสตร โครงการสอนเสริมวิทยาศาสตรสําหรับนักเรียนมัธยมปลาย บริการหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรสําหรับ
โรงเรียน เพ่ือใหโรงเรียนเขามาใชบริการและพัฒนาตนเอง ในกรณีที่เปนแหลงลูกคาในอนาคต คณะฯ มงีานหลักสูตรและ
การเรียนการสอน งานบัณฑิตศึกษา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเปนผูรับผิดชอบในการเผยแพรหลักสูตรผานเวป
ไซตตางๆ แผนพับ โปสเตอรแนะนําหลักสูตร เขารวมกิจกรรมวันวิชาการของโรงเรียนมัธยมปลาย จัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษาสัญจร จัดกิจกรรม open house ใหนักเรียนเขาเยี่ยมชมสาขาวิชา/ภาควิชา จัดคาย Sci-camp ใหนักเรียน
มัธยมปลาย เปนตน  
ผูปกครองและผูใชบัณฑิต มีงานกิจกรรมนักศึกษา งานบัณฑิตศึกษา งานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกร และ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเปนผูรับผิดชอบหลัก โดยมีวิธีการ ไดแก โทรศัพทพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนที่ผานการ
คัดเลือกเขาศึกษาตอ พบปะพูดคุยกับผูปกครองในวันสอบสัมภาษณ โทรศพัทพูดคุยกับผูปกครองของนักศึกษาที่ตองดูแล
เปนพิเศษ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาผานแอพพลิเคชั่น การสัมภาษณผูปกครอง และผูใชบัณฑิตในการประเมิน
คุณภาพคณะ สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตประจําป สํารวจความคิดเห็นตอหลักสูตรของผูมีสวนไดสวนเสีย นิเทศ
นักศึกษาฝกงาน/สหกิจศึกษาในสถานประกอบการ รวมถึงประเมินนักศึกษาฝกงาน/สหกิจศึกษาโดยผูนิเทศงาน เผยแพร
ขอมูลกิจกรรมของคณะทางเวปไซตที่ผูปกครองและผูใชบัณฑิตสามารถเขาถึงได 
ศิษยเกา งานกิจกรรมนักศึกษา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเปนผูรับผิดชอบหลัก โดยสื่อสารผานสื่อออนไลน 
ประชุมครบรอบของศิษยเกาตามวาระๆ จัดประชุมรับความคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน จัดใหมีศิษยเกาเปนที่ปรึกษาคณบดี วิทยากรบรรยายพิเศษ ใชหนวยงานท่ีศิษยเกาทํางานเปนแหลงฝกงาน
และสหกิจศึกษา การบริหารกองทุนศษิยเกา การจัดทํา facebook และ LINE ของศิษยเกา เปนตน 
ข (1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน คณะฯ มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ และความผูกพัน (รูปที ่3.2) โดยทีมบริหารกําหนดกลุมลูกคา ขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ และวิธีการประเมินความ
พึงพอใจ (ตารางที่ 3.1-1) เพ่ือใหหนวยงานที่ใหบริการประเมินความพึงพอใจ  และนําผลการประเมินมาใชประโยชนโดย
จัดอันดับความสําคัญ วิเคราะห และออกแบบปรับปรุงกระบวนการ กรณีเรื่องทั่วไปหนวยงานที่ใหบริการปรับปรุง
กระบวนการทันที สําหรับประเด็นระดับกลยุทธหรือการเงินจะนําเสนอทีมบริหารหรือ BF เพ่ือวางแผนและปรับปรุง
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กระบวนการ จากการทบทวนวิธีการประเมินพบวาไมไดสํารวจความไมพึงพอใจอยางเปนทางการในทุกหนวยงานท่ีใหบริการ
แตมีการประเมินความไมพึงพอใจแบบไมเปนทางการจากการสังเกตหรือพูดคุยเพ่ือนําขอเสนอแนะมาวางแผนปรับปรุง
หลักสูตรและการใหบริการ ดังนั้น คณะกําหนดใหทุกหนวยงานประเมินความไมพึงพอใจในปการศึกษา 2562 นอกจากนั้น
ยังเริ่มมีการใชบริการหนวยงานภายนอกในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันในการใหบริการ
สําหรับศูนยเครื่องมือกลาง สําหรับการประเมินความผูกพัน ในสวนของผูเรียนพิจารณาจากศิษยเกาที่ศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศกึษา สําหรับศิษยเกาพิจารณาจากการมีสวนรวมในกิจกรรมของคณะ ในสวนแหลงทุนพิจารณาจากจํานวนเงินทุน
วิจัยจากแหลงทุนตางๆ ในสวนลูกคาบริการวิชาการพิจารณาความผูกพันจากอัตราการกลับมาใชบริการใหมและบอกตอ 
ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง คณะฯ เลือกใชขอมูลเปรียบเทียบสองรูปแบบ คือ เปรียบเทียบในภาพรวม
ของคณะกับคณะวิชาที่มีลักษณะการใหบริการที่เหมือนกันและมีผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา และเปรียบเทียบเฉพาะดาน
ในสาขาวิชาที่เปนสมรรถนะหลักของคณะฯ กับสาขาวิชาที่เปดสอนโดยมหาวิทยาลัยชั้นนําที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศ
และภูมิภาค โดยเริ่มจากหนวยงานที่ใหบริการแสวงหาขอมูลความพึงพอใจของคูแขงจากการสืบคนขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ตและขอขอมูลโดยตรงผานการศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูเสนอขอมูลตอคณะกรรมการที่เก่ียวของและ
ทีมบริหารเพ่ือพิจารณา จากการรวบรวมขอมูล พบวา ไดขอมูลไมครบถวน ลาชา หรือบางหนวยงานไมประสงคเปดเผย
ขอมูล เนื่องจากเปนขอมูลที่อาจทําใหหนวยงานสูญเสียความสามารถในการแขงขัน จึงปรับระบบการรวบรวมขอมูลผาน
การเจรจาความรวมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับคู
เทียบเคียง 
3.2 ความผูกพันของลูกคา 
ก (1) หลักสูตรและบริการ คณะฯ สํารวจความ
ตองการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการจากผูเรียน ลูกคา
กลุ ม อ่ืน และผู มีส วนได เสีย  ไดแก  ผู ใชบัณฑิตที่
หลากหลาย ศิษยปจจุบัน และศิษยเกา ผูปกครอง การ
ทบทวนและประเมินตนเองโดยคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร การวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายของรัฐ มหาวิทยาลัย 
และคณะฯ กอนการปรับปรุงหลักสูตร ปรับหลักสูตรให
สอดรับกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและ
สถานการณการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 
ทั้งนี้หลักสูตรตองมีเอกลักษณ ที่สรางความแตกตางและ
ดึงดูดผูเรียนผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถติดตอกับ
คณะฯ ไดหลากหลายชองทาง โดยสามารถเขาถึงเว็บไซตที่
มีขอมูลสารสนเทศตลอดเวลา และสามารถติดตอสอบถามไดโดยตรงผานชองทางที่หลากหลายกรณีที่ตองการขอมูล
เพ่ิมเติม เชน สายตรงคณบดี โทรศัพท อีเมล facebook เปนตนคณะฯ กําหนดกลุมผูเรียนผานวิธีการรับนักศึกษาที่
หลากหลาย เชน ใหทุนแกนักเรียนที่เรียนดีทั้งชาวไทยและตางประเทศ กําหนดกลุมผูเรียนตามภูมิภาค เชน กลุมจังหวัด
ชายแดนภาคใต กลุมภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความหลากหลายของนักศึกษา สวนลูกคากลุมอื่นนั้น คณะฯ กําหนดเปนสาม
ระดับดวยกัน คือ 1) ลูกคาจากภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ สภาอุตสาหกรรมระดับประเทศ หนวยงานราชการ
ระดับประเทศ 2) ลูกคากลุมอุตสาหกรรมขนาดเล็ก วิสาหกิจชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงพยาบาล โรงเรียน 
และ 3) กลุมประชาชนคนรากหญาชายขอบ โดยมีระบบการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน ดัง
รูปที่ 3.2 
ก(2) การสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น คณะกําหนดใหหนวยงานที่ใหบริการรับผิดชอบวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่
จําเปนสําหรับลูกคา ดังนี้ 1) ใหขอมูลหลักสูตรและบริการ 2) ขอมูลขาวสารจากหนวยงานภายในและภายนอก จากนั้น
นํามากําหนดชองทางการใหบริการที่เหมาะสมตามกลุมลูกคา (ตารางที ่3.1-1) เพื่อใหสามารถสืบคนสารสนเทศและขอรับ
การสนับสนุนหรือเขาถึงบริการของคณะได  
ข. การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น คณะฯ มีวิธีการท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธ สรางและ
จัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนๆ (เพ่ือใหไดผูเรียน สวนแบงตลาด สรางภาพลักษณ รักษาผูเรียนไว และ
เพ่ิมความผูกพันกับสถาบัน) ไดแก การแชรกิจกรรมตางๆ ในสื่อออนไลน เชน facebook การสงเสริมการจัดกิจกรรมที่ทํา
รวมกันระหวางนักศึกษาดวยกัน ระหวางนักศึกษากับบุคลากร จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางความรัก ภาคภูมิใจในสาขาวิชา 
เชน พิธีรับเสื้อวิชาชีพ กีฬาสานสัมพันธ กิจกรรมสังสรรคภายในอ่ืนๆ เปนตนคณะฯ มีวิธีรับขอรองเรียนจากผูเรียนหลาย
ชองทางตามความสะดวกของผูเรียนและกลุมลูกคา เชน การรองเรียนผานอาจารย คณะกรรมการบริหารหลักสูตร หรือ
รองเรียนถึงคณบดีหรือผูบริหารโดยตรง ทั้งโดยวิธีลับและเปดเผยและดําเนินการแกไขขอรองเรียนที่ทันทวงท ี

1. กําหนดผูเรียนและกลุม
ลูกคาอื่น และขอมูล
สารสนเทศท่ีตองการ

2. กําหนดวิธีการ 
ชองทาง รูปแบบการ

ประเมนิ

3. กําหนดผูรับผิดชอบ

4. ประเมิน
ความพึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ และความผูกพัน 

5. นําผลการประเมินไป
วางแผนและปรับปรงุ

กระบวนการ

6. ทบทวน/ปรับปรุง
แนวทางการประเมินความ

พึงพอใจ

 รูปที่ 3.2 ระบบการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ
และความผูกพัน 

 

ระบบการประเมินความ
พึงพอใจ ความไมพึง
พอใจและความผกูพัน 
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ตารางที่ 3.2-1 วิธีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย  
 

เง่ือนไข/
ความถี ่

 
 
 

ผลลัพธ 
  

นัก
ศึก

ษา
ปร

ิญ
ญ

าต
รี 

นัก
ศึก

ษา
บัณ

ฑิต
ศกึ

ษา
 

มห
าว

ิทย
าลั

ย/
คณ

ะร
วม

ผลิ
ต 

ผูร
ับบ

ริก
าร

 

โร
งเ

รีย
น 

ผูป
กค

รอ
ง 

ผูใ
ชบั

ณ
ฑิต

 

ศิษ
ยเ

กา
 

ความตองการและความคาดหวัง         ทุกป KPi7.1-2, KPi7.1-9,10 
การสอนของอาจารย รายวิชา หลักสูตร         ทุกรายวิชา/

ทุกเทอม 
KPi7.2-4 ถึง KPi7.2-8 

ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอบริการตางๆ ที่มตีอ
นักศึกษา 

        ทุกป KPi7.2-1 ,KPi7.2-6 ถึง 
KPi7.2-8 

การประเมินความพึงพอใจการฝกงาน/สหกิจศึกษา         ทุกป/ทุกแหง/
ทุกคน 

เอกสารการประเมินการ
ฝกงาน/สหกิจศึกษา 

ความพึงพอใจในการจัดหลักสูตรรวม         ทุกป KPi7.2-9 
การประเมินโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการวชิาการ         ทุกโครงการ รูปที่ 7.2-1 
ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการใหบริการ
การศึกษา 

        ทุกโครงการ KPi7.2-2 - KPi7.2-8 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต         ทุกป รูปที่ 7.1-21 
การประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง         ทุกป  KPi7.2-10 

ตารางที่ 3.2-2 กิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูเรียนและผูมีสวนได
เสีย 

การจัดการความผูกพัน 
การสรางความสัมพันธกอนการเปนลูกคา การรักษาความสัมพันธ

ขณะเปนลกูคา 
การติดตามความสัมพันธหลังการเปน

ลูกคา (ผลลัพธ) 
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี การใหขอมูลหลักสตูรและการจัดการเรยีน

การสอน ผานชองทางสื่อออนไลน หนังสือ
ราชการ แผนพับโปสเตอร กิจกรรมแนะ
แนวสัญจรการพัฒนาคณุภาพผูสอนระดับ
มัธยมศึกษาในกิจกรรมพัฒนาผูสอน
วิทยาศาสตร การพัฒนาผูเรยีนคณุภาพ
นักเรียนในกิจกรรมการสอนเสรมิวิชา
วิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

การจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนใหตรงตาม
ความตองการของผูเรียน 
จัดสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอนตามความ
คาดหวังของผูเรียน 
การจัดการขอรองเรียน
ใหประสิทธิภาพ  การ
จัดกิจกรรมเสริม
หลักสตูรเพ่ือพัฒนา
ผูเรยีน 
การมอบรางวัลนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนดีหรือมี
ผลงานด ี

การติดตามการไดงานทําของบัณฑิต 
การสํารวจความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน 
การรับขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
หลักสตูรการเรยีนการสอน 
การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพ  การเชิดชูเกียรติศิษยเกาท่ี
ประสบความสําเรจ็ 
(ตารางที่ 7.2-1) 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

การใหขอมูลหลักสตูรและการจัดการเรยีน
การสอน ผานชองทางสื่อออนไลน หนังสือ
ราชการ แผนพับโปสเตอร กิจกรรมแนะ
แนวสัญจร 

การสํารวจความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน การรับขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การ
เชิดชูเกียรตศิษิยเกาที่ประสบ
ความสําเร็จ 
(,KPi7.1-1,KPi7.1-9-KPi7.1-10) 

แหลงทุน การจัดทําขอมูลนักวิจัย เพ่ือแสดงใหเห็น
ศักยภาพทางการวจิัยของบุคลากรของคณะ 

การจัดระบบการบริหาร
จัดการการวิจัย 

(ตารางที่ 7.1-2) 

ผูรับบริการ การประชาสัมพันธผลิตภัณฑการบริการ
ผานชองทางสื่อออนไลน หนังสือราชการ 
แผนพับ โปสเตอรประชาสมัพันธ 

มาตรฐานการวิเคราะห
และตรวจสอบ 

การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
และความตองการของผูรับบริการ 
การแจงขาวสารขอมูลเก่ียวกับผลติภัณฑ
บริการใหม  
(รูปที่ 7.2-1 KPi7.2-2-KPi7.2-3) 

โรงเรียน แนะแนวสัญจร ประชุมครูแนะแนว ใหทุนการศึกษา ให
โควตานักเรียน 

(รูปที่ 7.2-1 KPi7.2-11) 
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ข. การจัดการขอรองเรียน 
 คณะมีระบบการจัดการขอรองเรียนเมื่อ
ไมไดรับความพึงพอใจหรือความไมเปนธรรม (รูป
ที่  3.3) โดยสามารถรองเรียนผานชองทางที่
หลากหลาย ไดแก สายตรงคณบดี ชองทางสื่อ
ออนไลนไดแก ทางเวปไซต อีเมล และเพจเฟสบุค 
และทางชองทางกลองรับขอรองเรียน โดยมี
หัวหนาสํานักงานคณะเปนผูรวบรวมขอรองเรียน 
จัดประเภทกําหนดความสําคัญและความเรงดวน 
และสงมอบขอรองเรียนใหกับผูรับผิดชอบงาน 
เพื่อหาขอเท็จจริงดําเนินการแกไขและกําหนด
มาต รก า รป อ ง กั น กา ร เกิ ดปญ หาซ้ํ า  เ มื่ อ
ผูรับผิดชอบงานดําเนินการเสร็จแลวใหแจงผล
การดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ และรายงาน
ตอผูบริหารคณะ และวางแผนแนวทางการ
ปองกันมิใหเกิดปญหาในอนาคต ในกรณีการ
รองเรียนที่รุนแรงและเรงดวนคณบดีและทีมบริหาร
จะเปนผูรับผิดชอบโดยตรง ในกรณีการรองเรียนคณบดีหรือผูบริหาร ผูรองสามารถดําเนินการผานอธิการบดี หรือรอง
อธิการบดีไดโดยตรง  
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ขององคการ  
ก. การวัดผลการดําเนินการ 
(1) ตัววัดผลการดําเนินการ คณะมีระบบวัดผลการ
ดําเนินงานตามรูปที่ 4.1-1 โดย ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป ในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน บูรณาการกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย โดยทีม
บริหารกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดสําคัญ และผูรับผิดชอบ 
(ตารางท่ี 4.1-1 และตารางท่ี OP13) ถายทอดตัวชี้วัดลงสู
การปฏิบัติตามลําดับชั้นของโครงสรางการบริหาร ทีม
บริหารกํากับติดตามผลการดําเนินงานระดับปฏิบัติการ 
เดือนละ 1 ครั้ง โดยหนวยงานตางๆ เปนผูรับผิดชอบ
รวบรวมและรายงานผลการดําเนินงาน และกํากับติดตาม
ตัวชี้วัดสําคัญตามแผนทุก 3, 6 และ 12 เดือน คณะกําหนดให
รองคณบดีฯ กํากับติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวันตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนผานโครงสรางการ
บริหาร และปรับปรุงกระบวนการทํางาน การติดตามและวัดผลการดําเนินการที่สําคัญ ประกอบดวย (1) ดานการเรียน
การสอน รองคณบดีฯ กํากับติดตามการปรับปรุงหลักสูตรตามกําหนด ใหอาจารยผูสอนจัดสง มคอ. 3 และ มคอ. 5 ผาน
ระบบ TQF ออนไลนภายในระยะเวลาที่กําหนด จัดสงเกรดของนักศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด และมีมาตรการ
ตักเตือนและลงโทษกรณีไมดําเนินการ กํากับติดตามการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธผานแผนรายงานความกาวหนาทุกภาค
การศึกษา เปนตน (2) ดานการวิจัย รองคณบดีฯ กํากับติดตามกระบวนการเสนอขอรับทุนวิจัยภายนอกใหแลวเสร็จ
สงออกใหแหลงทุนตามขอกําหนดแหลงทุน เปนตน (3) ดานบริการวิชาการ รองคณบดีฯ กํากับการดําเนินงานตาม
โครงการบริการวิชาการ การบริการวิเคราะหทดสอบ ใหเปนไปตามขอกําหนดและเงื่อนไข ทัง้นี้กําหนดการรายงานตัวชี้วัด
สําคัญใหแก BF ทุก 3 เดือน เพ่ือประเมินผลและวิเคราะหสําหรับแกไขปญหาในอนาคตตอไป เปนตน 

รูปที ่3.3  ระบบจัดการขอรองเรียน 
 

กําหนด Kpi และ
ผูรับผิดชอบ

ถายทอดตัวชี้วัดสู
การปฏิบัติ

กํากับ ติดตาม 
อํานวยการ

วิเคราะหและ
ประเมินผล

ปรับปรุงกระบวนการ
และวิธีการทํางาน

ประเมินผลและ
วิเคราะหผล
ภาพรวม

รูปที่ 4.1-1 ระบบวัดผลการดาํเนนิงาน 
  

 ระบบวัดผล
การดําเนนิงาน 
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ตารางที่ 4.1-1 การติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการ 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความถี ่ ผูรับผดิชอบ ผลลัพธ 

SC1) เพ่ิมผลงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล ไตรมาส/
ป 

รองคณบดฝีายบณัฑิตศึกษา 
วิจัย และนวัตกรรม 

KPi 7.1-15, KPi7.1-14 
KPi7.1-17 

SC2) การเพ่ิมจํานวนผูเรียน ป รองคณบดฝีายการศึกษา 
รองคณบดฝีายบณัฑิตศึกษา 
วิจัย และนวัตกรรม 

 KPi7.1-1, KPi7.1-30 
KPi7.5-13 - KPi7.5-15  
 

SC3) ผลงานวิจัยและบริการสามารถใชในการแกไขปญหา
สังคมและชุมชนไดจริง 

ป รองคณบดฝีายบณัฑิตศึกษา 
วิจัย และนวัตกรรม 

KPi7.1-16 ถึง KPi7.1-21 

SC4) การพัฒนาหองปฏิบัติการศนูยเครื่องมือใหได
มาตรฐาน เชน อย. GMP หรือ ESPREL 

ป รองคณบดฝีายบริหาร  KPi 7.4-15 

SC5) การพัฒนาระบบสารสนเทศใหพรอมใชสําหรับการ
บริหาร 

ป รองคณบดฝีายบริหาร รูปที่ 7.4-1 ขอ12 

SC6) การเปนที่พึ่งของสังคมอยางเห็นเดนชัด  ไตรมาส/
ป 

รองคณบดฝีายกิจการนักศึกษา
และบริการวิชาการ 

KPi7.4-15 

SC7) การพัฒนาศูนยการเรียนรูเพ่ือเปนตนแบบใหชุมชน 
เชน โรงงานชุมชน ศูนยเกษตรชุมชน เปนตน 

ไตรมาส/
ป 

รองคณบดฝีายกิจการนักศึกษา
และบริการวิชาการ 

KPi7.1-18 

SC8) การบริหารขีดความสามารถของบุคลากร ป รองคณบดฝีายบริหาร KPi7.3-11 KPi7.3-10 

 
(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ทีมบริหารคณะฯ เลือกตัวชี้วัด
เพ่ือเทียบเคียงจากตัวช้ีวัดตามแผน ตัวชี้วัดเทียบกับปที่ผาน
มา และตัวชี้วัดเทียบกับหนวยงานอื่นได โดยเลือกคูเทียบ
ตามตารางท่ี OP10 โดยทีมบริหารกําหนดตัวชี้วัดดังกลาว 
และนําเสนอให BF รับทราบ โดยมีระบบการเลือกคูเทียบดัง
รูปที่ 4.1-2 
(3) ขอมูลผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  งานหลักสูตรและการ
เรียนการสอนคณะฯ และงานวิจัย นวัตกรรมและการ
บริการวิชาการ กําหนดกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น พรอม
วิเคราะหสวนแบงตลาด เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตรง
กลุมเปาหมาย เชน เนนการเสาะหาผูเรียนในพ้ืนที่ภาคใต 
การเทียบราคาการใหบริการวิเคราะหทดสอบกับคูแขง 
พรอมกําหนดหนวยงานที่ใหบริการรับผิดชอบรับฟงเสียงของ
ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนดวยชองทางที่หลากหลาย โดยงานแผน
ฯ นําขอมูลมาใชในการจัดทําแผนกลยุทธ และหนวยงานที่ใหบริการนําขอมูลมาใชในการออกแบบหลักสูตรและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสงมอบบริการและสิ่งที่ดีท่ีสุดให
ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน เชน ปรับพ้ืนฐานความรูใหกับนักศึกษาใหมกอนเปดภาคการศึกษา จัดสอนเสริมภาษาอังกฤษ
ระหวางภาคการศึกษา จัดทุนแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เปนตน นอกจกานั้นคณะฯใชระบบสารสนเทศ
ผานสื่อออนไลนโดยเฉพาะ Facebook นอกเหนือจากระบบสารสนเทศปกตินั้น ทําใหคณะฯ สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นไดทันทวงที คณะฯ มีรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและเจาหนาที่ฝายกิจการ
นักศึกษาเปน admin ของเพจ Facebook ทําใหสามารถติดตอผูเรียนไดอยางรวดเร็ว โดยรองคณบดีและเจาหนาท่ีฯ จะ
ตอบคําถามและใหขอมูลเพิ่มเติม และรวบรวมประเด็นเพ่ือนําเสนอผูบริหารตอไป สวนลูกคากลุมอ่ืนนั้น คณะฯ มีระบบ
การรองเรียนและขอเสนอแนะหลายชองทางทั้งการสงผานคณบดี รองคณบดี หรือเจาหนาที่ที่ดูแลโดยตรง คณะฯ ยังใช
ขอมูลทางสังคมและชุมชนเพื่อใหชุมชนนําองคความรูที่ไดไปแกไขปญหาและพัฒนาใหมีความเขมแข็ง ในขณะเดียวกัน
คณะฯสามารถนําความรูและปญหาที่ไดจากการบริการวิชาการมาบูรณาการกับการเรียนการสอน โดยสงเสริมใหนักศึกษา
มีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคม เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดไปปฏิบัติจริง ตลอดจนสามารถนําความรู
ที่ไดมาใชกับการเรียนการสอน บูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัย โดยการนําผลการวิจัยไปสูการใชประโยชน
จริงท่ีตอบสนองความตองการของสังคม และการนําความรู ประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาพัฒนาตอยอดเปน
งานวิจัยในอนาคต  เชน เครือขายเฝาระวังภัยพิบัติลุมน้ําปตตานี (PBWatch.net) โครงการพัฒนาฐานขอมูลและ

กําหนด kpi เทียบ

คัดเลือกคูเทียบ

จัดทําขอมูลเชิง
เทียบ

วิเคราะห/ประเมิน
ตัวชี้วัดคูเทียบ

ปรับปรุง
กระบวนการ

รูปที่ 4.1-2 ระบบการเลือกคูเทียบ 
  

 ระบบการ
เลือกคูเทียบ 
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เสริมสรางเครือขายเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ คนพิการ และเด็กกําพราในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ทั้งนี้
มีการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ พรอมนําผลดังกลาวไปปรบัแกไขกระบวนการ  
(4) ความคลองตัวของการวัด งานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกร ทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปทุกปรวมทั้งตัวชี้วัด 
โดยทีมบริหารและ BF ทั้งนี้ในกรณีที่มีสถานการณฉุกเฉินหรือจําเปน คณบดสีามารถแกไขเปลี่ยนแปลงแผนไดตามความ
เหมาะสม นอกจากนั้น BF จะมีหนาท่ีในการตัดสินใจในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน หรือสถานการณที่อาจเปนปญหาตอ
การดําเนินงานอยางรุนแรง ในกรณีที่มีเหตุไมสามารถบรรลุตัวชี้วัดได Process owner ตองรายงานปญหาและอุปสรรค
ตอผูบริหาร และ BF ตามลําดับ เพื่อวิเคราะหและรวบรวมขอมูล หาทางแกไขปรับปรุงแผน จากนั้นจึงถายทอดแผนที่ได
ปรับปรุงใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบไปดําเนินการปฏิบัติตามแผน พรอมทั้งวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานตอ BF 
ตอไป ท้ังนี้ BF จะติดตามผลการดําเนินการตามแผนและใหขอเสนอแนะอยางใกลชิด 
 

ข การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ งานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกร วิเคราะหและทบทวนผลการ
ดําเนินงานและตัวชี้วัด โดยมีคณบดีและทีมบริหารกํากับติดตามผลการดําเนินงานทุก 3 เดือน เพื่อหาแนวโนมผลการ
ดําเนินงาน (Trend Analysis) โดยใชเครื่องมือทางสถิติ เชน รอยละ คาเฉลี่ย และกราฟ และวิเคราะหเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานกับเปาหมายและคูเทียบ (GAP Analysis) เพ่ือนําสารสนเทศที่ไดมาวางแผนรวมกับหัวหนางานและ Process 
owner ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบ 12 เดือน ตอ BF เพื่อให
ทราบความกาวหนาและความสําเร็จที่สงผลตอแผนกลยุทธ ทั้งนี้ในการวัดผลการดําเนินการอยางเปนระบบนั้น คณะฯ มี
งานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกร ที่กํากับดูแลโดยรองคณบดีและผูชวยคณบดี พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการ
ติดตามผลปฏิบัติงานแบบ Real time โดยนําเอาแผนปฏิบัติงานประจําปมาจัดทําเปนระบบสารสนเทศ และให
ผูรับผิดชอบโครงการรายงานผลการปฏิบัติงาน และปญหาอุปสรรคตางๆ ผานระบบนี้ ผูบริหารติดตามผลการปฏิบัติงาน
ไดตลอดเวลา และรวบรวมเพ่ือนําเสนอเปนรายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายไตรมาสใหแก BF คณะฯ ติดตามผลการ
เรียนของนักศึกษารายบุคคล ติดตามรายรับและรายจายตางๆ ผานระบบ Intranet และใชกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในเปนกลไกการขับเคลื่อนดังแสดงไวในตารางที่ 4.1-2  
 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(1) วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ งานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกร และทีมผูบริหาร ทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือนําสูการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีกําหนดใหรองคณบดีฯ รวมกับหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบวิเคราะหผลการดําเนินงาน
รายไตรมาสและรายป กรณีผลการดําเนินงานไมบรรลุตามเปาหมาย จะปรับปรุงกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
สําหรับการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายหรือมีผลการดําเนินงานที่โดดเดนแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติในที่ประชุมทีม
บริหาร สําหรับในระดับปฏิบัติการกําหนดใหหัวหนางานติดตาม วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานหลังปฏิบัติงานใน
แตละกระบวนการหรือกิจกรรม (After Action Review: AAR) และแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการปฏิบัติงานระหวางกลุม
คนปฏิบัติงาน (Community of Practice: CoP) เพื่อถอดบทเรียน จัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับคณะฯ ทุกป พรอม
จัดมอบรางวัลผูท่ีชนะการประกวด เก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู  
(2) ผลการดําเนินการในอนาคต งานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกร และทีมผูบริหาร กําหนดคาคาดการณผลการ
ดําเนินงานในอนาคตระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร 5 ป โดยพยากรณจากผลการดําเนินงานท่ีผานมาเปนฐาน กําหนดคา
คาดการณระยะสั้นจากขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมาและขอมูลจากการทบทวนผลการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลจาก
ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลการดําเนินงานมาวิเคราะหหาแนวโนมเพ่ือคาดการณผลการดําเนินงาน หากพบชองวาง
ระหวางผลการดําเนินงานกับเปาหมายของแผนปฏิบัติการ แนวโนม และคูเทียบ คณบดีและทีมบริหารจะปรับเปลี่ยน
กิจกรรมใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม งานยุทธศาสตรและมาตรฐานองคกร และทีมผูบริหาร วิเคราะห
และปรับปรุงการดําเนินงานและจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองปรับปรุงตามตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย คณบดีและทีมบริหารวิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทุก
ไตรมาส วิเคราะหหาสาเหตุและจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ปรับปรุงตามความเรงดวนและสําคัญ นอกจากนั้น คณะฯ 
ใชขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมาประกอบการวางแผนกลยุทธ ระบบขอมูลสารสนเทศของคณะฯ (รูปที่ 4.1-3) เพ่ือหา
โอกาสเชิงกลยุทธในการสรางนวัตกรรม และนวัตกรรมจากการทบทวนผลดําเนินงานในแตละกระบวนการ  
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ประเภทขอมูล
และสารสนเทศ 

ขอมูลสําคัญ ระบบขอมลู 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวนและความสามารถบุคลากร ระบบสารสนเทศบุคลากร 
จํานวนนักศึกษาทุกระดับ ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา 
ผลการเรียนของนักศึกษา ระบบชวยดูแลนักศึกษา 
หลักสูตรรายวิชา ระบบสารสนเทศงานการเรียนการสอน 
รายงานการประชุมของสภา ระบบ e-meeting 

ขอมูลผลการ
ดําเนินงาน 

ผลงานตีพิมพเผยแพร/บริการวิชาการ ระบบฐานขอมูลงานบริการการศึกษาคณะฯ 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ระบบติดตามแผนปฏิบัติการประจําป 
งบประมาณและการใชจาย ระบบงานคลังและพัสด ุ
กิจกรรมนักศึกษา ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
รายงานการประชุมตางๆ ระบบ e-meeting 

 

รูปท่ี 4.1-3 ระบบขอมูลสารสนเทศของคณะฯ 
ตารางที่ 4.1-2 กลไกการขับเคลื่อนกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

กิจกรรมทบทวน ผูรับผดิชอบ ระดบัการดําเนินการ ความถี ่
คณะ ภาควิชา 

แผนยุทธศาสตร BF          2 ครั้ง/ป 
ผลการดําเนินงานตามนโยบาย/แผนปฏิบัติการ BF          4 ครั้ง/ป 
เปาหมายและผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการของ
ภาควิชา 

หัวหนาภาควิชา                1 ครั้ง/ป 

เปาหมายและผลการดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 

หัวหนาหนวยงาน   1 ครั้ง/ป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพภายใน/
ภายนอก 

คกก. ประกันคณุภาพการศึกษาฯ          2 ครั้ง/ป 

ผลการดําเนินงานดานหลักสูตรและรายวิชา คกก. วิชาการฯ คกก. ประกัน
คุณภาพการศึกษา 

                2 ครั้ง/ป 

ผลการดําเนินงานของกองทุนวิจัย คกก. กองทุนวิจัย          2 ครั้ง/ป 
ผลการดําเนินงานดานการวิจัย  คกก. วิจัย          ทุกเดือน 
กรรมการบัณฑิตศึกษา คกก. บัณฑิตศึกษา            4 ครั้ง/ป 
ผลการดําเนินงานดานบริการวิชาการ คกก. บริการวชิาการ          2 ครั้ง/ป 
งบประมาณ BF          4 ครั้ง/ป 
ผลการปฏิบติังานและอตัรากําลัง ทีมบริหาร และ BF                 2 ครั้ง/ป 
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ความปลอดภัย ทีมบริหาร และคกก. เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
          2 ครั้ง/ป 

สิ่งที่สงมอบใหกับนักศึกษา, ความพึงพอใจของผูเรียน
ลูกคากลุมอ่ืนและผูมสีวนไดสวนเสีย 

คกก. ชุดตางๆ                 1 ครั้ง/ป 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ก. ความรูของสถาบัน 
(1) การจัดการความรู คณะฯ มีนโยบายในการจัดการความรู 
เพ่ือพัฒนาคณะฯอยางไมหยุดนิ่งและระบบการจัดการความรู
ตามรูปที่ 4.2-1 งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย เริ่มจากคณบดีทีม
บริหารและหัวหนางาน กําหนดขอบเขตความรู (KM Focus 
Area) ตามเปาประสงคของแผนกลยุทธและผลจาก Gap 
analysis เ พ่ือเปนกรอบและแนวทางใหหนวยงานตางๆ 
นํามาใชกําหนดเปนหัวขอในการจัดกิจกรรม/โครงการ ตาม
ตารางที่ 4.1-2 เชน (1) เวทีเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ
ดานการวิจัย การบริหารจัดการ โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู
แนวปฏิบัติที่ดี การประกวดโครงการพัฒนางาน นวัตกรรม 
งานวิจัย การบริหารจัดการที่ดี ผานโครงการเวทีคุณภาพคณะฯ ที่จัดมา
อยางตอเนื่องทุกป โดยรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เปนตน โครงการ Leadership program โดย ไดเชิญผูบริหาร

ใชสําหรับ
ปรับปรุง

ยุทธศาสตร/
แผนปฏิบัติ
การ/การ

บรรลุ KPIs 
ของวสิัยทัศน 

กําหนด
ขอบเขตองค

ความรู

หนวยงาน
ตางๆเลือก
องคความรู

เสนอขอ
งบประมาณตาม
แผนปฏิบัติงาน

ประจําป

รวบรวมและ
เผยแพรองค
ความรูผาน

โครงการตางๆ

วิเคราะห/
ประเมินผล

 รูปที่ 4.2-1 ระบบการจัดการองคความรู 
  

ระบบการจัดการ
องคความรู 
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ท้ังในอดีตและปจจุบันมาพูดคยุกับบุคลากรรุนใหมเก่ียวกับการบริหารงานตาง ๆ โดยกลุมผูเขาโครงการจดประเด็นสําคัญ 
และสรุปเปนองคความรูในทุกครั้งของการอบรม (2) การดําเนินงานรวมกับมหาวิทยาลัย แลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงาน
อ่ืนๆภายในมหาวิทยาลัยหรือการเขารวมกลุม COPs  อ่ืนๆ เชน กลุมเลขานุการคณะกลุมบริการวิชาการกลุมการเงินกลุม
พัสดุและกลุมการเจาหนาที่ กลุมประกันคุณภาพ กลุมบริการวิชาการ เปนตน และ (4) ความรูสําหรับการสรางสรรคงาน
ของนักศึกษา เชน โครงการ Sci Tech Got Talent, One Major One for Mankind และ Sci & Tech International graduate 
seminar เม่ือจัดโครงการแลวเสร็จ กําหนดใหสรุปความรูและเผยแพรองคความรู กํากับติดตามการจัดกิจกรรม/โครงการ
ผานการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป และสรปุผลการดําเนินงานเพ่ือพิจารณาทบทวนวิธีการการ
ดําเนินงาน กําหนดมาตรการจูงใจใหบุคลากรนําผลงานไปใชในการปฏิบัติงานจรงและรับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
สวนผลงานเชิงพัฒนางานไดสําหรับประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  
ตารางที่ 4.2-1 ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความรูภายในองคกร  

กิจกรรม/โครงการ 
เกิดการเรียนรูและประโยชนกับ สอดคลองกับ  

 นักศึกษา อาจารย บุคลากร
สนับสนุน 

ผูบริหาร 

1. โครงการฝกอบรมกระบวนการวจิัยทางวทิยาศาสตร      กรอบคุณวุฒิ TQF 
2. โครงการเทคนิคการสอนแบบ Active Learning     กรอบคุณวุฒิ TQF 
3. โครงการนําเสนอผลการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา     กรอบคุณวุฒิ TQF 
4. โครงการ Leadership development program     กรอบคุณวุฒิ TQF 
5. โครงการเวทีคณุภาพ วทท     พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
6. โครงการ EdPEx วทท     พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
7. โครงการ  manuscript writing camp     พัฒนาบุคลากร 
8 โครงการ Sci & Tech International graduate seminar      กรอบคุณวุฒิ TQF 
 
(2) การเรียนรูระดับสถาบัน คณะฯ ใชประโยชนจากการทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูทั้งในระดับ
องคกรและระดับปฏิบัติการ การเรียนรูในระดับองคกรเรียนรูกําหนดใหรองคณบดีฯ และผูปฏิบัติงานเรียนรูรวมกันผาน 
การทบทวนและวิเคราะหการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาสและรายปเสนอที่ประชุมทีมบริหารเพ่ือกําหนด
แนวทางการดําเนินงานใหบรรลุตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ ในระดับปฏิบัติการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการหลักและ
สนับสนุนทบทวนการดําเนินงานหลังจากปฏิบัติงานหรือจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและสราง
นวัตกรรมใหตอบสนองความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมตางๆ นอกจากนี้ กําหนดใหมีผูปฏิบัติงานทุกคนจัดทํา
ขอตกลงภาระงานในหัวขอการพัฒนางานประจํา และนําเสนอโครงการผานเวทีคุณภาพของคณะทุกป และมีการเขารวม
กิจกรรมชุมชนแหงการเรียนรู (CoP) อยางตอเนื่อง  
ข. ขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลและ
สารสนเทศมีคุณภาพ มีหนวยคอมพิวเตอรคณะฯ ท่ีมีผูชวยคณบดีเปนผูรับผิดชอบในการจัดการ โดยผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศในแตละระบบกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลใหกับเจาหนาที่เพ่ือตรวจสอบและแกไขขอมูลสารสนเทศใหมีความ
ถูกตองและครบถวน รวมถึงดูแลขอมูลในระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีการทวนสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและ
จํากัดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบสารสนเทศ เชน ระบบ MIS มีเจาหนาท่ีกําหนดสิทธิ์ใหผูที่เปนเจาของขอมูล
นําเขาและปรับแกขอมูลในระบบสารสนเทศ หากผูใชงานตรวจสอบพบวาขอมูลไมถูกตองและครบถวน สามารถแจง
เจาหนาที่ที่เปนเจาของขอมูลปรับเปลี่ยนขอมูลได และกําหนดสิทธิ์ใหเจาของขอมูลสามารถเขาไปแกไขขอมูลบางสวนให
ถูกตองและทันสมัยได ขอมูลสารสนเทศการติดผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป ที่เจาหนาท่ีจะกําหนดสิทธิ์
การนําเขาขอมูล การติดตามขอมูลเชิงบริหาร การติดตามขอมูลทางการเงินอยางเปนปจจุบัน (ตารางท่ี 4.2-2) 
(2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และหนวยคอมพิวเตอร รับผิดชอบดูแลขอมูลและ
สารสนเทศใหมีความปลอดภัย โดยมีระบบยืนยันตัวตนในการเขาถึงขอมูล ทบทวนสิทธิ์การใชงานระบบ ทบทวนและ
ปรับปรุงขอบกพรองและชองโหวตางๆ ท่ีเกิดข้ึน มีการกําหนดลําดับชั้นของการเขาถึงขอมูลเพ่ือรักษาความลับ ขอมูลที่
ปรากฏในระบบสารสนเทศจะมีเจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบของงานเปนผูทวนสอบ รวมกับรองคณบดีที่ไดรับมอบหมายงาน
นั้นๆ หากพบมีความผิดปกติของขอมูล จะมีการแจงไปยังเจาหนาที่ที่ดูแลระบบสารสนเทศทันที ดังนั้นขอมูลตางๆ ของ
คณะฯ จึงมั่นใจไดวาเปนขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได และเปนปจจุบัน และระบบตางๆ เหลานั้นสามารถรองรับการเรียก
ออกมาใชในเชิงบริหารไดตลอดเวลา เชน ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาและผูปกครอง ขอมูลบุคลากร เปนตน สําหรับโปรแกรม
สําเร็จรูปและระบบปฏิบัติการบนเครื่องแมขาย (Server) อัปเดทโปรแกรมทุกๆ เดือน ใชระบบ Firewall ปองกันการ
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โจมตีไวรัส มัลแวร หรือผูบุกรุก ติดตั้ง Antivirus ทุกเครื่องเพ่ือตรวจสอบภัยคุกคามประจําวัน ใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ มี
ระบบสํารองขอมูล RAID-5 ตลอดเวลาและสามารถใชทดแทนกันไดในกรณีที่ Hard disk ตัวใดตัวหนึ่ง (จากจํานวน
ทั้งหมด 4 ตัว) เกิดขัดของ แยกระบบสารสนเทศภายใน (Intranet) และภายนอก (Internet) จากการประเมินความเสี่ยง
พบวาระบบสารสนเทศบางระบบที่ใชงานมานานและใชเทคโนโลยีเกาไมรองรับ Web Server เวอรชั่นใหม จึงปรับปรุง
หรือพัฒนาระบบสารสนเทศใหมเพ่ือใหระบบมีความปลอดภัยยิ่งข้ึน ในปการศึกษา 2562 ทางคณะไดนําระบบ cloud 
สํารองขอมูลสูญหาย บันทึกขอมูลการเขาใชระบบในฐานขอมูล (Database) และปรับปรุงระบบสารสนเทศ (Source 
Code) ใหมีความปลอดภัย 
(3) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และหนวยคอมพิวเตอร รับผิดชอบบริหาร
จัดการขอมูลใหพรอมใชงานตลอดเวลา เริม่จากนําเขาขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศที่พัฒนาในรูปแบบ Web Application 
และพัฒนาระบบสารสนเทศใหรองรับการทํางานบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network) เพ่ือใหผูใชงานเขาถึงขอมูล
ไดดวยตนเองทุกที่ทุกเวลา ท้ังจากการใชงานบนคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือ ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การใชขอมูล เชน ระบบการประชุม วาระการประชุม และรายงานการประชุมของคณะกรรมการชุดตางๆ ผานระบบ E-
meeting ระบบขอมูลการลงทะเบียน สถานภาพทางการเรียน ผลการเรียนของนักศึกษาผานระบบ intranet ระบบการ
กําหนดภาระงาน รายงานภาระงาน competency และการประเมินภาระงาน ผานระบบ MIS-DSS ระบบขอมูล
สารสนเทศทางการเงิน เปนตน ปการศึกษา 2560 ไดพัฒนาระบบความพรอมการใชงานขอมูลและสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
(4) คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวร  
ดานฮารดแวร งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และงานพัสดุ ใชระบบการเชาเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งทําสัญญาเชาทุก 3 ป โดย
มีหนวยคอมพิวเตอร เปนผูกําหนดคณุสมบัติของฮารดแวรตามลักษณะการใชงานและความตองการของคณะฯ เปนหลัก
โดยเลือกผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือเปนที่ยอมรับหากเครื่องคอมพิวเตอรเชามีปญหาทางบริษัทผูใหเชามีเครื่องสํารองเพ่ือ
ทดแทนการใชงานไดทันท ีและจะดําเนินการเปลี่ยนหรือซอมแซมอุปกรณใหพรอมใชงานภายใน 3 วัน รวมถึงทางคณะได
มีการจัดเตรียมความพรอมให มีอุปกรณสํารองทดแทนในกรณชีํารุดเสียหายหรือเสื่อมสภาพ เชน เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย, อุปกรณแหลงจายไฟ, อุปกรณสํารองไฟ (UPS), ฮารดดิสต (hard disk) เปนตน โดยหนวยคอมพิวเตอร จัดใหมีการ
ตรวจสอบสภาพการใชงานของฮารดแวรทุกภาคการศึกษา กรณีที่เปนเครื่องเกาที่มีการใชงานมานาน หนวยคอมพิวเตอรก็
จะมีเจาหนาที่ไปใหบริการตามจุดตางๆ ตามคาํรองขอ โดยดูขอมูลการแจงซอมของผูใชบริการ ผานระบบออนไลน  ในการ
สํารองอุปกรณฮารดแวร ตางๆ ไวสําหรับซอมใหกับบุคลากร หนวยคอมพิวเตอรจะมีการสํารวจอุปกรณท่ีมีปญหาและมี
การซอมแซมบอย หากมีอุปกรณพรอมก็จะดําเนินการใหทันทวงที 
ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะมี admin จะตรวจสอบระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดย
ผานจอมอนิเตอร ของหนวยคอมพิวเตอร หากตรวจสอบแลวพบวา จุดใดที่มีปญหาขัดของ และใชการไมได เจาหนาที่จะ
รีบดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยทันทวงที ซึ่งปจจุบันคณะฯ มีอาคารที่ตองใหบริการระบบเครือขาย จํานวน 11 อาคาร มี
จุดเชื่อมตอเครือขายประมาณ 400 กวาจุด มีเจาที่บริการอยู 1 คน ซึ่งการบริการอาจจะมีลาชา แตก็มีจะมีการดําเนินการ
ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด คณะฯ ใชระบบไฟฟาสํารอง (UPS) สําหรับหองควบคุมอุปกรณระบบเครือขาย
และกลุมเครื่องแมขาย และมีแหลงจายไฟ 2 แหลง มีระบบไฟฉุกเฉินรองรับในกรณีที่ไมมีไฟจากแหลงจายไฟทั้ง 2 แหลง 
เพ่ือใหสามารถใชขอมูลและสารสนเทศไดตอเนื่องตลอดเวลา นอกจากนี้ไดมีการสํารองฐานขอมูลเปนประจําในทุกวัน หาก
ระบบมีปญหาจะสามารถทําการกูคืนจากระบบสารสนเทศที่ไดสํารองไวใหสามารถใชงานไดตามปกติภายใน 1 วัน การ
สํารองขอมูล มีการ back up ขอมูลไวตลอดเวลา โดยมีการ back up ขอมูลสารสนเทศของคณะฯ ไว 3 จุด ในบริเวณที่
แตกตางกัน เพ่ือปองกันภัยตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนได เชน อัคคีภัย และนอกจากนี้ยังเก็บขอมูลไวที่ Data Center ที่ศูนย
คอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานีดวยเชนกัน  
การประเมินความพึงพอใจ งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยหนวยคอมพิวเตอร สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการ
ของระบบสารสนเทศทุกป เก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจในดาน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของฐานขอมูลระบบสารสนเทศและความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยคอมพิวเตอร 
ผานระบบการสํารวจแบบออนไลน ซึ่งผลการประเมินในแตละปจากผูใชบริการ จะเปนขอมูลเพ่ือใชในการปรับปรุงตอไป 
ตารางที่ 4.2-2 ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัยและความสะดวกในการจัดการ Software และ Hardware 

ประเด็น การจัดการ Software การจัดการ Hardware ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 
ความนาเช่ือถือ - ซอฟตแวรลิขสิทธิถ์ูกตอง 

- ระบบสํารองขอมูล 
- บริหารจัดการ เครือขาย แมขาย 
ลูกขาย และอุปกรณตอพวงใหมี
ประสิทธภิาพและทันสมัย 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ตารางที่ 7.1-7 
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ประเด็น การจัดการ Software การจัดการ Hardware ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 
ความปลอดภัย - ระบบปองกันภยัคกุคามเครื่อง

คอมพิวเตอร 
- ระบบการยืนยันตัวตน 
- ระบบสํารองขอมูล/ระบบ Recover 

- ระบบสํารองไฟ (UPS) 
- ตรวจสอบความพรอมของเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนใชงาน 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ตารางที่ 7.1-7 

ความสะดวก - ผูใชรวมพัฒนาระบบสารสนเทศ
รวมกับเจาหนาที่ ทดสอบระบบกอนใช
งานจริง  พรอมจัดอบรมการใชงาน
ใหกับผูใช 
- ระบบ LAN และ Wireless ครอบคลมุทุก
พ้ืนที่  
- จัดอบรมเฉพาะตัวใหแกบุคลากรใหม  

- เชาเครื่องคอมพิวเตอร 
- หองคอมพิวเตอรสวนกลางให
นักศึกษา  
- มีคอมพิวเตอรและโปรเจคเตอร
ใชในการสอนทุกหองเรียน  
- มีคอมพิวเตอรใหบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

รูปที่ 7.4-1  ขอ 
12 และขอ 6 

(5) ความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหประเมินความเสี่ยงความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศเปนประจําทุกป รายงานความกาวหนาของแผนทุก 6 เดือน และ 12 เดือน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน ซึ่ง
ระบบดูแลความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เริ่มจากใชระบบ Server Virtualization มาใชบริหารจัดการระบบ
เครื่อแมขาย ซึ่งจําลองเซิรฟเวอรเครื่องจริง 1 เครื่องใหเปนเซิรฟเวอรเสมือน (Virtual Server) หลายๆ เครื่อง หากเครื่อง
แมขายตัวใดตัวหนึ่งเสียหายเครื่องแมขายตัวอื่นสามารถทํางานแทน มีระบบ Firewall เพ่ือปองกันและควบคุมการบุกรุก
โจมตี จัดใหมีเครื่องแมขายสํารอง 1 เครื่อง และจัดหาเครื่องแมขายใหมทดแทนเครื่องแมขายที่เสื่อมสภาพ (อายุใชงาน
เกิน 6 ป) เพื่อใหใชขอมูลและสารสนเทศไดอยางตอเนื่อง มีอุปกรณสํารองไฟฟาฉุกเฉิน (UPS) ใชระบบสํารองขอมูล 
RAID5 และสํารองฐานขอมูลเปนประจําในทุกวัน มีระบบแจงเตือนระบบสารสนเทศ ถาระบบมีปญหาสามารถกูคืนระบบ
ที่สํารองไวและกลับมาใชงานไดตามปกติ และจัดอบรมการใชงานระบบสารสนเทศใหมีความปลอดภัย จากการประเมิน
ความเสี่ยงของระบบพบวามีชองวางท่ีสามารถเขาโจมตีในระบบ Intranet จึงวางแผนจัดหาอุปกรณปองกันภัยคุกคามเพิ่มเติม 
(Firewall) ผลลัพธดังตารางที่ 7.1-7 
ตารางที่ 4.2-3 การเตรียมพรอมในภาวะฉุกเฉินและกูคืนระบบสารสนเทศ 

ระบบ ปองกัน เผชิญเหตุ/กูคืน 
เครื่องแมขาย แยกโซนระบบเครือขาย/สํารองขอมูล 1 ครั้ง/วนั ดึงขอมูลจากแหลงสํารองขอมูล ภายใน 1 วัน 
ระบบสาํรองขอมูล สํารองขอมูลตลอดเวลาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง มีระบบสํารองไฟล QSYNC/Cloud  
ซอฟตแวรติดไวรสั ระบบปองกันไวรสั ปดระบบลดการเผยแพร/กูขอมูลในสวนที่เสียหาย 
ระบบไฟฟาใหหอง
เครื่องแมขาย 

ระบบตดัไฟอัตโนมัตเิมื่อเกิดกรณีไฟฟาช็อตหรือ
ขัดของ และระบบสํารองไฟฟา (UPS) 

สํารองขอมูลจากเครื่องแมขายและ shutdown เครื่องแมขาย
ภายใน 30 นาที (ระบบสํารองไฟฟาสามารถสํารองได
ประมาณ 30-45 นาที) 

  
หมวดท่ี 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอตัรากําลัง 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง งานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ประเมินขีดความสามารถตามกลุมงาน 2 กลุม คือ 
กลุมวิชาการ และกลุมสนับสนุนวิชาการ โดยพบวามีบุคลากร
เพียงพอยกเวนในสวนงานที่มีการขยายงาน เชน ศูนย
เครื่องมือกลาง โรงงานตนแบบ เปนตน  โดยกําหนดขีด
ความสามารถดังนี้ คือ (1) ขีดความสามารถที่ตองมีเปน
พ้ืนฐานทุกคน เชน ทักษะดานการสอน การออกขอสอบ 
พ้ืนฐานดานการวิจัย การเขียนตํารา (2) ขีดความสามารถที่
ตองมีในบางคน เชน การบริหารบุคคล AUN-QA TQA และ 
EdPEx เปนตน (3) ขีดความสามารถที่ตองมีในอนาคต ขึ้นอยูกับ
กลยุทธและทิศทางที่คณะตองทําใหสําเร็จในอนาคต นอกจากนั้น 
คณะฯมีระบบวิเคราะห ประเมินและบริหารอัตรากําลัง (รูปที่ 5.1-1) โดยวเิคราะหอัตรากําลังบุคลากรปจจุบันเทียบกับอัตรา
ที่ตองการตามแผนกลยุทธ และอัตราทดแทนเกษียณ ลาออก หรือโอนยาย โดยใชขอมูลของหลักสูตร อัตราสวนอาจารยตอ

ทบทวนแผนอัตรากําลัง
(งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย)

ประมวล/วิเคราะห
ความตองการ (รอง
คณบดีฝายบริหาร)

งานยุทธศาสตรฯจัดทําแผน/
นาํเสนอ 

ทมีบริหารอนุมัติ

บริหารจัดการอัตรากาํลัง
และขีดความสามารถงาน
พัฒนาทรพัยากรมนุษย 

รูปที่ 5.1-1 ระบบประเมินและบรหิารอัตรากําลัง 
 

  ระบบประเมิน
และบริหาร
อัตรากําลัง 
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นักศกึษาเต็มเวลา ภาระงานสอนและอัตราผูเกษียณ เพ่ือใหอัตรากําลังเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนรับเปนสถาบัน
ตนสังกัดของผูรับทุนรัฐบาลที่กําลังศึกษาตอในระดับปริญญาเอก การหาทุนพัฒนาอาจารยจากแหลงทุนภายนอก ประเมิน
อัตรากําลังกรณีอาจารยลาไปศึกษาตอ เพ่ือใหการจัดการศึกษาดําเนินการอยางตอเนื่อง พรอมจัดสรรเงินรายไดเพื่อจาง
อาจารยชาวตางประเทศท่ีมีความสามารถสูง  
ในการสรรหาบุคลากรใหม คณะฯ ดําเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
(2) บุคลากรใหม  
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบหลัก โดยมีรองคณบดีฝายบริหารเปนผูกํากับดูแลรับผิดชอบภารกิจดังกลาว คณะฯ 
กําหนดข้ันตอนการสรรหา วาจาง บรรจุและรักษาบุคลากรใหมตามขั้นตอนดังนี้ คือ 1) ประกาศรับสมัครพรอม
รายละเอียดตามสื่อตางๆ 2) แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือก โดยคณบดีเปนประธานคณะกรรมการสอบคัดเลือกรวมกับ
ผูทรงคุณวุฒิ 3) จัดสอบขอเขียน สอบปฏิบัติการหรือสอบสอน สอบโครงรางงานวิจัยที่จะทํา และสอบสัมภาษณ 4) 
นําเสนอผลการสอบให BP เห็นชอบ 5) ประกาศผลการสอบ 6) ตรวจสุขภาพจิตผูสอบผาน 7) ทําสัญญาวาจางบรรจุตาม
ระเบียบ 8) จัดหาที่พักและสวสัดิการตางๆ ท่ีพึงไดรับ 9) ใหสวนงานภายในมอบหมายงานที่เหมาะสม กําหนด TOR และ
ใหหัวหนาสวนงานภายในใหคําแนะนําอยางใกลชิด 10) เขารับการอบรมบุคลากรใหมและรวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้ง
ในระดับสวนงานภายใน ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 11) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอกําหนด และให
ผลตอบแทนตามความสามารถและภาระงานจริง 12) สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งทางวิชาการและสังคมเพ่ือสราง
ความผูกพันตอองคกร ทั้งนี้สรุปวิธีการสรรหา วาจาง บรรจุและรักษาบุคลากรของดังตารางที่ 5.1 ทั้งนีค้ณบดีพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากรใหมอยางสม่ําเสมอทั้งโดยวิธีการที่เปนและไมเปนทางการ 
ตารางที ่5.1 ขอกําหนดวิธีการสรรหา วาจาง บรรจุและรักษาบุคลากรของคณะ 

ขอกําหนด (ผูรับผดิชอบ) ขอมูลสําคัญ ผลลัพธ 
การวางแผนอตัรากําลัง (งานยุทธศาสตรและมาตรฐานฯ) 
สายวิชาการ จํานวนและคณุสมบตัสิําหรับเปนผูรับผิดชอบหลักสูตร การ
รองรับหลักสูตรใหมตามแผน การรองรับการเกษียณ  
สายสนับสนนุ มีสดัสวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
ขอกําหนดอื่นๆ สกอ. ขอกําหนดคณะและมหาวิทยาลยั 

หลักสตูร ทิศทางการพัฒนาคณะฯในอนาคต 
นโยบาย ขอกําหนด แผนอัตรากําลังขอมูล
บุคลากร ความตองการของหนวยงาน ความ
จําเปนตอหลักสตูร 

KPI7.3-12   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KPI7.3-1 ถึง
KPI7.3-12   
 

การสรรหาคัดเลือกและบรรจ ุ(งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย) 
คุณวุฒริะดับปรญิญาเอก มีความรูความสามารถตรงตามคณุสมบัติของ
ตําแหนง การจัดสรรทุนการศึกษาใหแกผูที่กําลังศกึษาในระดับปรญิญาเอก 
เพ่ือแกไขปญหาการสรรหาบุคลากรเขาทํางานยาก 

กรอบอัตรา ระเบียบ แนวปฏิบัติ ขั้นตอน  
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ทุนการศึกษาสําหรับ
พัฒนาบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย) 
สายสนบัสนุน มีความสามารถในการเรยีนรูคดิริเริ่มพรอมพัฒนาสมรรถนะ
และวัฒนธรรมในการทํางานที่หลากหลาย การพัฒนาดานภาษา และวิธีการ
ทํางานแนวใหม 

ความสามารถและความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร มาตรฐานกาํหนดตําแหนง ผลการ
ดําเนินงาน ความสุขและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน การสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม  

สายวิชาการ มีคณุสมบัตติามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก มีความสามารถดานการสอนและวิจัย มีผลงานวิจัยเผยแพร
อยางตอเนื่อง และสามารถนํางานวิจัยมาใชสําหรับการสอนได 

ระบบสารสนเทศบุคลากร ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานกําหนดตาํแหนง ความสขุและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนงบประมาณ
ที่เหมาะสม 

การประเมินผลการปฏิบตังิานและบริหารคาตอบแทน (งานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย) 
การประเมินผลการปฏิบติังานเปนธรรมโปรงใส 

แนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมิน ขอตกลงภาระ
งาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินของผูเรียน 
เงื่อนไขการเพ่ิมคาจาง/คาตอบแทน 

การจัดสวัสดิการและยกยองชมเชย (งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย/งาน
สื่อสารองคกร) บุคลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดี มีความสุขและผูกพัน สามารถ
ปฏิบัติงานในสภานการณความไมสงบไดอยางมคีวามสุข และมผีลงานเปนท่ี
ประจักษ 

ระเบียบงานบริหารบุคคล ขอมลูดานสวสัดิการ 
สภาวการณในปจจุบัน งบประมาณ ผลงาน 
ความสุข ความรักใครกลมเกลียว และความผูกพัน
ของบุคลากร 

การดูแลรักษาบุคลากร 1. มีบรรยากาศ เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก
เหมาะสมและปลอดภยัในการทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง 2. การแบงภาระงาน 
การประเมินผลท่ีเปนธรรม มีธรรมาภิบาล 3. เนนความกาวหนาในอาชีพ
และพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 4. จัดสวัสดิการอ่ืนๆเพ่ิมเตมิ
นอกเหนือจากเงนิเดือน เชน บานพัก สิทธิประโยชน เงนิเสี่ยงภัย เปนตน 

ผลงาน การพัฒนาตนเอง ความสขุ ความรักใคร
กลมเกลียว และความผูกพันของบุคลากร 

KPI7.3-13, 
KPI7.3-14 

(3) การทํางานใหบรรลุผล คณะฯ มีวิสัยทัศนและพันธกิจชัดเจนที่บุคลากรทุกคนถือเปนเปาหมายรวม และมีคานิยมที่
บงชี้ถึงการตอบสนองตอสมรรถนะหลัก อีกทั้งมหาวิทยาลัยไดยึดพระราชปณิธาน “ประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจที่
หนึ่ง” เปนปรัชญาสําคัญ ดังนั้นบุคลากรจะปฏิบัติงานเพ่ือสูเปาหมายที่รวมกันกําหนดอยางมั่นคง โดยคณะฯ มีระบบ
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สนับสนุนเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบประเมินผลและเลื่อน
เงินเดือนที่ชัดเจน เปนธรรมและโปรงใส ระบบเชิดชูเกียรติและกําหนดโทษ ระบบสวัสดิการและรางวัลตางๆ เปนตน 
(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร งานยุทธศาสตรองคกรรับผิดชอบภารกิจนี้ โดย1) คณะฯ มีระบบรองรับ
การลดจํานวนของบุคลากรใหมีผลกระทบตอการดําเนินการตามภารกิจใหนอยที่สุด โดยวิเคราะหอัตรากําลังสายสนับสนุน
อยางละเอียด รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตโดยไมตองเสียงบประมาณเงินรายได 2) คณะฯใชความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานของบุคลากรสายวิชาการทํางานขามภาควิชา รวมกับคณะอ่ืนบูรณาการศาสตรทางดานวิทยาศาสตรพื้นฐานและ
เทคโนโลยี โดยใชกลไกตางๆ เชน กลุมวิจัย สถานวิจัย Discipline of excellence เปนตน 3) คณะฯ ใหขอมูลแกบุคลากร
อยางตอเนื่องรองรับการเปลี่ยนแปลงในการเขาสูมหาวิทยาลัยในกํากับและการเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากร 4) คณะฯ 
มีระบบประเมินบุคลากรสายวิชาการที่สะทอนสมรรถนะหลักขององคกรอยางชัดเจน โปรงใสและเปนธรรม 
ข. บรรยากาศดานบคุลากร 
(1) สภาพแวดลอมของที่ทํางาน คณะมีงานบริหารรับผิดชอบภารกิจนี้ โดย1) จัดเตรียมหองพัก อุปกรณ ระบบ wifi 
เครื่องมือพื้นฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากร จัดสถานที่ทํางานใหมีสุขอนามัยที่ดี ปรับปรุงทัศนียภาพและ
เพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวโดยรอบคณะฯผานกิจกรรมตางๆ เชน การประกวดภูมิทัศน สนามหญาหนาคณะสําหรับการพักผอน
หยอนใจ สวนหยอมบริเวณอาคารตางๆ เปนตน 2) จัดบริการตลาดนัดบริเวณหนาคณะทุกวันจันทรและพฤหัสบดี เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกบุคลากร โดยไมตองเดินทางออกไปยังนอกมหาวิทยาลัยเพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณความไมสงบในพื้นที่ บริการรานกาแฟและขนมสําหรับนัดหมายพูดคุยอยางไมเปนทางการ บริการตรวจสุขภาพ
ประจําป บริการคลินิกโภชนาการ บริการอบสมุนไพรและนวดเพ่ือสุขภาพ เปนตน 3) ประสานงานกับมหาวิทยาลัยใหมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ เชน กลองวงจรปดจํานวนมาก และการตรวจตราของเจาหนาที่ 4) กําหนดอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานเทากับศูนย 
(2) สิทธิประโยชนและนโยบายดานบุคลากร คณะฯ มีงานบริหารทรัพยากรมนุษญ รับผิดชอบภารกิจนี้ โดย 1) ใชหลัก
ความเสมอภาค และดูแลสิทธิประโยชนแกบุคลากรอยางทั่วถึงและจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 
2) ใหรางวัลและเชิดชูเกียรติบุคลากรตัวอยางทุกป 3) ใหของขวัญแกบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ และใหของขวัญปใหม
แกบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงาน 4) สงเสริมใหบุคลากรออกกําลังกายและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน โครงการกีฬา
บุคลากรและนักศึกษาของคณะ โครงการทัศนศกึษาทั้งในและตางประเทศ เปนตน 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฎิบัติการ 
(1) วัฒนธรรมองคกร คณะฯ เสริมสรางวัฒนธรรมสื่อสารในองคกร โดย (1) ใชกลไกการสื่อสารที่สําคัญดังตารางท่ี 1.2-2 
(2) บุคลากรที่เคารพกติกาและระเบียบอยางเครงครัด ไมแตกแยกและขัดแยงภายจากการสรรหาผูบริหาร และผูนําใช
อํานาจอยางมีธรรมาภิบาล (3) ปลูกฝงแนวคิดการทํางานเพ่ือสวนรวมอยางตอเนื่อง ยาวนานเปนท่ีประจักษ (4) มีกิจกรรม
ที่จะสงผลตอความรัก ความผูกพันของบุคลากรหลายกิจกรรม (5) ตระหนักวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนบุคคลที่มี
ความสามารถ เสียสละและรักองคกรสูง สรางผลงานไดอยางโดดเดน โดยไมยอทอ แมวาอยูใน “พ้ืนที่ศูนยกลางของ
สถานการณความไมสงบ” ดังนั้น แมวาคณะฯไดกําหนดกฎระเบียบอยางเครงครัด แตคณะฯ สื่อสารและกําหนดนโยบาย
ขับเคลื่อนที่มีความยืดหยุน เนนใหบุคลากรที่ทํางาน “มีความสุข” ลดภาระกดดันภายในองคกร (6) มีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เลื่อนขั้นเงินเดือนท่ีเปนธรรม (รูปท่ี 5.2-1) การประชุมBF และคณะกรรมการชุดตาง ๆ 
ตลอดจนการใช Social media (Line, Facebook)  
(2) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน คณะฯ วิเคราะหขอมูลปจจัยความผูกพันที่บุคลากรมีตอคณะ นําขอมูลดังกลาวไป
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและวิธีการทํางาน ประเมินผลการปรับปรุง โดยจัดโครงสรางองคกร (รูปท่ี OP1) และ
โครงสรางการบริหาร (รูปที่ OP2) พรอมลําดับการบังคับบัญชา โดยบุคลากรจัดทําขอตกลงภาระงานที่เปนการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรเพิ่มขีดความสามารถและสงเสริมใหเกิดการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ นําไปสูผลการดําเนินงานที่ด ีการเตรียม
ความพรอมของบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง และ ดําเนินการตามระบบในรูปที่ 
5.2-1, 5.2-2 และ 5.1-3  
(3) การประเมินความผูกพัน 1) คณะฯ สํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากร และการคงอยูในคณะฯ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลัก และมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อน
เงินเดือนตามผลการดําเนินงานและมีการใหรางวัล ยกยอง
ชมเชย เปนประจําทุกป  
(4) การจัดการผลการดํา เนินการ คณะ (1)  ถายทอด
เปาประสงคลงสูขอตกลงภาระงานตามพันธกิจ โดยจัดทํา

กําหนดปจจัย
ความผูกพัน

ขับเคล่ือนโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือสราง

ความสุขความผูกพัน

ประเมินผลความ
ผูกพันของบุคลากร

พัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินการตาม
ปจจัยความผูกพัน

 รูปที่ 5.2-1 ระบบขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 

  ระบบขบัเคลื่อนความ
ผูกพันของบุคลากร 
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ขอตกลงกับอาจารยและบุคลากร กํากับติดตามทุก 6 เดือน ใชระบบประเมินผลการปฏิบัติงานผูกโยงกับการเลื่อนอัตรา
เงินเดือนและเปนสวนหนึ่งของเกณฑการพิจารณากําหนดระยะเวลาการตอสัญญาจางพนักงานเงินรายได มีการแจงผล
ประเมินใหบุคลากรรับทราบโดยผูบังคับบัญชา เพ่ือรวมกันวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน คณะมีระบบ
สนับสนุนบุคลากรตามรูปที่ 5.2-1, 5.2-2, 5.2-3, 5.2-4 และ5.2-5 และ (1) คณะฯ จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสุขและความ
ผูกพันใหบุคลากรเปนประจํา เชน ทัศนศึกษารวมกันท้ังในและตางประเทศ แขงขันกีฬาภายในรวมระหวางบุคลากร 
ครอบครัวและนักศึกษา กิจกรรมวันข้ึนปใหม การขับเคลื่อนกิจกรรม happy workplace เปนตน โดยไดแสดงกิจกรรม
ตางๆ ไวในตารางท่ี 5.2-1 
ตารางที ่5.2-1 กิจกรรมสรางสุขเพ่ือเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอคณะฯ 

 
ดาน 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ตอบสนอง 
ความ

ตองการ 
เหนือความ
คาดหวัง 

การสรางขวัญ
และกําลังใจ 

จัดรางวัลประจําปใหแกบุคลากร เชน อาจารยตัวอยาง บุคลากรสายสนับสนุนดีเดน 
บุคลากรสายปฏิบัติการดีเดน บุคลากรรุนใหม 

  

รางวัลจูงใจ รางวัลการพิมพเผยแพรบทความวชิาการ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รางวัลหลักสูตรผาน
มาตรฐาน AUN-QA และอื่นๆ ทันไปนําเสนอผลงานตางประเทศ 

  

สุขภาพ การตรวจสุขภาพ คลินิกโภชนาการ บริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ รานกาแฟและ
ขนม ตลาดนัดพอเพียง กีฬาภายในรวมบุคลากร ครอบครัว นักศึกษาประจําป กีฬา
ประจําปวิทยาเขต 

  

สันทนาการ กิจกรรมสังสรรคปใหม กีฬาประจําปบุคลากรและนักศึกษา การเลี้ยงสังสรรคตาม
โอกาสตางๆ การเตนแอโรบิค ลานกีฬา และสนามหญา 

  

จรรโลงจิตใจ ทอดกฐินสามัคคี ลอยกระทง สงกรานต วันฮารีรายอ วันตรุษจีน แปลงสาธิต
เศรษฐกิจพอเพียง 

  

สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน 

แจกทองผูเกษียณอายุ ทัศนศึกษาของผูเกษียณอายุราชการทัศนศึกษาประจําปทั้ง
ในและตางประเทศ โลหและเงนิรางวัลเชิดชูเกียรติ 

  

ครอบครัว ตลาดนัดพอเพียง กีฬาภายในรวมบุคลากร ครอบครัว นักศึกษาประจําป วัน
วิทยาศาสตรแหงชาติ วันเด็ก ทัศนศึกษารวมบุคลากรและครอบครัว 

  

 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา   
(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (ตารางที่ 5.2-2 ตารางที่ 5.2-3 และตารางที่ 5.2-4) 1) คณะฯ มีงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบภารกิจนี้ และมีระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องตามความสามารถ 2) มี
เครือขายการทํางานระดับคณะฯ เพื่อทํา knowledge management มีระบบพัฒนาบุคลากรเพ่ือทํางานคุณภาพ (รูปที่ 
2.2-5) จัดประกวดแนวปฏิบัติที่ดีระดับคณะ แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูปฏิบัติงานลักษณะเดียวกันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 3) 
พัฒนาผูนําใหมผานโครงการ Leadership development project จนเปนตนแบบใหมหาวิทยาลัยนําไปใช และการ
สงไปฝกอบรมดานตางๆ อยางตอเนื่อง 4) สนับสนุนหัวหนางานและผูปฏิบัติงานไปฝกอบรม ดูงานและทัศนศึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 5) จัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับการสรางความเปนนานาชาติอยางจริงจัง 6) ผลักดัน
นโยบายการเขาสูตําแหนงทางวิชาการใหไดรอยละ 50 อยางตอเนื่องจริงจังและเปนระบบ การจัด writing camp ทุน
สนับสนุนการเขียนหนังสือหรือตํารา เปนตน 7) ผลักดันนโยบายการพิมพเผยแพรในวารสารนานาชาติ 100% เชน การขอ
ทุนวิจัย รวมกลุมเพื่อทําวิจัยขามสาขา สรางแรงจูงใจ ยกยองและเชิดชูเกียรติ ปรับนโยบายกองทุนวิจัยคณะฯ สนับสนุน
คาใชจาย page charge และ writing camp ที่เปนตนแบบใหมหาวิทยาลัยพัฒนานําไปใชในภาพรวมในเวลาตอมา การ
เพ่ิมงบประมาณการไปพัฒนาตนเองของบุคลากรจากงบเงินรายไดจาก 7,000 บาท เปน 15,000 บาทตอคนใน
ปงบประมาณ 2562  เปนตน 
ตารางที่ 5.2-2 แผนพัฒนาบุคลากร 
ดานคณุภาพและ

นวัตกรรม 
ขอกําหนดดาน
บริหารจัดการ 

ขอกําหนดกาวสู
สากล 

ขอกําหนดทั่วไป ผูรับผดิชอบ  

5.ส Kaizen Lean 
KM นวัตกรรม 

 พัฒนาบุคคล HR 
การวางแผนเชิงกล
ยุทธ 

MOU 
ศึกษาดูงาน 
ทักษะภาษาอังกฤษ 

สรางสงเสรมิแรงจูงใจ/จติวทิยาการทํางาน 
การมอบหมายและติดตามงาน 
Coaching การสงเสรมิความผูกพกัตอองคกร 
ความปลอดภัยและสรางเสริมสุขภาพ 

 งานพัฒนาบุคคล 
งานยุทธศาสตร
และมาตรฐาน
องคกร 
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ตารางที ่5.2-3 โครงการและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตรคณะฯ 

ยุทธศาสตร นโยบาย/โครงการ/หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนนุ ผลลัพธ  

1. ผลิตบณัฑิตที่
มีคุณภาพระดับ
สากล 

คุณวุฒริะดับปรญิญาเอกของอาจารยใหม พัฒนาสมรรถนะทั้ง
ของอาจารยใหมและเกาอยางตอเน่ือง จัดการเรียนการสอนให
สอดคลองกับ AUN QA และมุงเนน active learning และ
ความเปนนานาชาติ คณุธรรมจริยธรรม ระบบคณุภาพกับการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการ
สรางนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย การแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับสถาบันอ่ืนๆ สนับสนุนใหมีนักศึกษาตางชาติใน
คณะฯอยางจริงจัง  สนับสนุนใหมีการทําวิจัยรวม และสราง
หลักสตูรรวมกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ผลิตงานวิจัยและ
นวัตกรรมทีม่ีคุณภาพระดับสากล บูรณาการงานวิจัย บริการ
วิชาการกับการเรียนการสอน    

พัฒนาทักษะที่จําเปนกับการ
ปฏิบัติงานสนับสนุนการสอนแบบ 
active learning และความเปน
นานาชาติ พัฒนาสมรรถนะเฉพาะ
ตําแหนง คุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เตรียมความพรอมบุคลากร
ทุกฝายรองรับการเขาประชาคม
อาเซียนในป 2558 และสรางความ
เปนนานาชาติของคณะฯ 
  

 
ตารางที่ 7.1-1 
ตารางที่ 7.1-4 

2. พัฒนา
งานวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การแขงขันของ
ประเทศ 

การขอทุนวิจัย ผลติ และเผยแพรผลงานวิจัยคณุภาพสูง การ
ผลิตงานวิจัยผานหลักสูตรบัณฑติศึกษา การปฏิบัติงานวิจัย
รวมกับนักวิชาการจากสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและตางประเทศ 
การสรางเครือขายวิจัย หนวยวิจัยตางๆ การเขารวมสัมมนา
ทางวิชาการทั้งในระดับประเทศและนานาชาติอยางตอเน่ือง   

พัฒนานวัตกรรมหรือรูปแบบการ
ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ พัฒนาสมรรถนะ
ของเจาหนาที่และนักวิทยาศาสตร
ประจําหองปฏิบตักิารวิจยั การรวม
ทํางานวิจัยกับบุคลากรสายวิชาการ  
  

 
 
 
ตารางที่ 7.1-2 
ตารางที่ 7.1-5 
  สงเสริมเครือขายวิจัย/สถานวิจยั/กลุมวิจัยสถาบันและวิจัยใน

ชั้นเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัทิี่ดีจาก
การปฏิบัติงาน ความกาวหนา/ความรูใหมทางการวิจัย การ
วิจัยสถาบันเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน สงเสริมการ
สรางสรรคผลงานวิจยันวัตกรรมทรัพยสินทางปญญาและการ
เพ่ิมมูลคา บริหารงานและการพัฒนาทีมและเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการ   

3. ถายทอดองค
ความรูและ
เทคโนโลยี เพื่อ
พัฒนาสังคม
อยางยั่งยืน 

1) ใหบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนและการบูรณาการงานวิจัยเขา
กับการเรยีนการสอน 2) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานงานบริการทางวิชาการผานกิจกรรม
ตางๆ 3) กําหนดนโยบาย จัดสรรงบประมาณ การกําหนดภาระงานสําหรับปฏิบัติงานดานบริการ
วิชาการ    

ตารางที่ 7.1-3 
ตารางที่ 7.1-6 

4. บริหาร
จัดการองคกร
และทรัพยากร
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

1) การจัดทําแผนยุทธศาสตรและการตรวจประเมินคณุภาพภายใน/ภายนอก 2) สงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ/คณุธรรมจรยิธรรม 3) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานบรหิารจดัการผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและทักษะผูนํา 4) สงเสริมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 5) กิจกรรมสงเสรมิการสรางความ
ผูกพันตอคณะฯและบุคลากร 

ตารางที่ 7.1-1 
ถึงตารางที่ 
7.4-6 
รูปที ่7.4-1 

 (2) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา 1) คณะฯ มีงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบภารกิจนี้ มีระบบ
ประเมินระบบการเรียนรูและการพัฒนา ทั้งที่เปนการประเมินจากผลการปฏิบัติงานรายบุคคลรอบ 6 เดือน และนําผล
ดังกลาวไปใชพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน และประเมินผลจากโครงการกิจกรรมการเรียนรูและพัฒนา 2) ตั้งคณะกรรมการ
ชุดตางๆ เพื่อถวงดุลในการประเมินผล และกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน 3) มีระบบรองรับความกาวหนาสําหรับบุคลากร
สายสนับสนุน 
(3) ความกาวหนาในหนาที่การงาน 1) คณะฯ มงีานพัฒนาทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบภารกิจนี้ 2) ผลักดันและสนับสนุน
ความกาวหนาของบุคลากรทุกสายงาน 3) มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันเงินเดือนที่เปนธรรม โปรงใส
และมีการถวงดุล ตามรูปที่ 5.2-1, 5.2-2, 5.2-3 และ 5.2-5  
ตารางที ่5.2-4 ระบบสนับสนุนความกาวหนาในการทํางาน 
ระบบ วิธีการ ขอกําหนด ระบบสงเสริมรางวัล ผูรับผดิชอบ ความถี ่

ระบบ
สนับสนุน 

งบสนับสนุนการประชุมวิชาการ/เงิน
สนับสนุนการตีพิมพ/จัดโครงการอบรม
ผูนําในอนาคต/ฝกอบรมเฉพาะทาง/สราง
ความเขาใจในกระบวนการสราง
ความกาวหนา/ศึกษาดูงาน/ระบบพ่ีเลี้ยง/
ทําผลงานทางวิชาการ 

กําหนด KPI /TOR
รายบุคคล/
หนวยงาน   
 

เงนิรางวัลผลงานตีพิมพ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
คัดเลือกบุคลากรดีเดน 

 หัวหนางาน
ติดตาม 
งานพัฒนาบุคคล 

ทุกเดือน 
รอบ 6 เดือน 
/รอบ 1 ป 
รอบ 1 ป 
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รูปท่ี 5.2-2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร 

 
รูปท่ี 5.2-3 ระบบสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากรสายวิชาการ 

 

รูปท่ี 5.2- 4 ระบบสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

  รูปท่ี 5.2- 5 กระบวนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือปฏิบัติงานคุณภาพ 

Input

อาจารย

Process
เพ่ิมความรู ระบบพ่ีเลี้ยง 
งบประมาณ (ทุนวิจัย 
cluster วิจัย writing camp 
นําเสนอผลงาน เปนตน) เงิน
รางวัล เชิดชู

Output

วุฒิเพ่ิม ตําแหนงวิชาการเพิ่ม 
เกงข้ึน ผลิตงานเพ่ิม 
เงินเดือนเพิ่ม เชิดชูและ
รางวัล เปนตน

Input
บุคลากรสายสนับสนุน

Process
เพ่ิมความรู งบประมาณ 
(ทนุวิจัยสถาบนั การ
ติดตามงาน นาํเสนอ
ผลงาน เงินรางวัล เปนตน) 
เชิดชู

Output

ความรูเพ่ิม เล่ือนตําแหนง
ผลิตงานเพ่ิม เงินเดือนเพ่ิม 
เชิดชูและรางวัล เปนตน

พัฒนางานประจําโดย
กําหนดเปน KPI

*นโยบายการพัฒนาบุคลากร งบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ

ประกวดการพัฒนางาน
และเวทีคุณภาพระดับ

คณะ/วิทยาเขต

บุคลากรสาย
สนับสนุนผลิตงาน
คุณภาพ/ตอเนื่อง

ตอบสนองวิสัยทศันคณะฯ
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หมวดท่ี 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการและกระบวนการ 
(1) ขอกําหนดของหลักสูตร บริการและกระบวนการ (2) แนวคิดการออกแบบ คณะฯ กําหนดระบบงานเปน 4 ระบบ
ดวยกัน คือ 1) ระบบงานผลิตบัณฑิต 2) ระบบงานวิจัยและนวัตกรรม 3) ระบบงานบริการวิชาการ และ 4) ระบบงาน
บริหารจัดการ โดยมีกระบวนการทํางานหลัก (core process) ของแตละระบบงานและกระบวนการทํางานสนับสนุนรวม 
(support process) ตามตารางที่ 6.1-1 ซึ่งไดออกแบบตามกระบวนการโดยใช SIPOC model   
ระบบงานผลิตบัณฑิต คณะฯมีกระบวนการหลักสําหรับระบบงานนี้ 6 กระบวนการดวยกัน รวมทั้งกระบวนการสราง 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรที่ไดกําหนดเปนกระบวนการทํางานหลัก (SC1) ทั้งนี้คณะฯเปดสอนหลักสูตรท้ังระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก โดยมรีายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการสราง  ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรดังรูปที่ 6.1-2 โดย
คํานึงขอกําหนดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ เดิมใชเกณฑ สกอ. ในป 2558 ไดปรับมาใชเกณฑ 
ตามกรอบการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรตามระบบ CUPT QA ที่ใชเกณฑ ASEAN UNIVERSITY Network–Quality 
Assurance (AUN-QA) โดยเนนผลลัพธทุกหลักสูตร พรอมนําขอมูลอื่นๆ ที่สําคัญมาใชเปนปจจัยนําเขา เพ่ือใหหลักสูตร
ตอบสนองความตองการของผูเรียน สนับสนุนการสรางนวัตกรรมของหลักสูตร โดยมีคณะกรรมการชุดตางๆ ทําหนาที่
บริหารจัดการ กํากับดูแลคณุภาพ ตรวจสอบมาตรฐาน ใหความเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ตามลําดับ คือ คณะกรรมการ
รางหลักสูตร (กรณีหลักสูตรใหม) หรือคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร (กรณหีลักสูตรเดิม) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
คณะกรรมการวิชาการคณะฯ BF คณะกรรมการวิชาการประจําวิทยาเขต สภาวิทยาเขต และสภามหาวิทยาลัย กอนที่
จะแจงให สกอ. รับทราบ ทั้งนี้กระบวนการทํางานขอกําหนดและตัวชี้วัดของระบบงานผลิตบัณฑิตไดแสดงในตารางที ่6.1-
1  
ตารางที่ 6.1-1 กระบวนการทํางานขอกําหนดและตัวชี้วัดของระบบงานผลิตบัณฑิต 

กระบวนการหลัก ผูรับผดิชอบ ขอกําหนด ที่มาของขอกําหนด ตัวชี้วัด 
SC1 การสราง 
ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสตูร 

VD-ED และ
VD-GR 

1. หลักสูตรท่ี
สอดคลองกับ
ภารกิจหลักของ
คณะ 
2. มุงเนน 
outcome 
based learning 
ตามขอกําหนดใน 
AUN-QA 
3. ปรับปรุงตาม
ขอกําหนดของ
เกณฑ สกอ. และ
การเปลีย่นแปลง
ชองสถานการณ 
4. จัดการศึกษาที่
สอดคลองตาม
เกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐานกระทรวงศกึษาธิการ, นโยบาย
องคกร, ผลการประเมินจากผูเรียน ศิษยเกา ผูใช
บัณฑิต และผูสอน, ปรบัปรุงหลักสูตรทุก 5 ป, 
ปรับปรุงวธีิการสอนทุกป เพ่ือสรางหลักสูตรท่ีมีอัต
ลักษณเฉพาะ 

KPi7.1-23 ภึง 
KPi 7.1-29 
ตารางที ่7.1-21 

SC2 การคัดเลือกและ
รับเขาศึกษา 

VD-ED, VD-
GR และ VD-
ST 

นักศึกษามีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ, กระจาย
ทั่วถึง, ธรรมาภิบาล 

KPi7.5-13  ถึง 
KPi 7.5-15 

SC3 การจัดการเรยีน
การสอน 

VD-ED และ 
VD-GR 

ตองผานการประเมินคุณภาพโดยเกณฑ  AUN-QA 
ทุกหลักสูตร  
ทุกป ตรงตาม LO ตั้ง Knowledge Skill  attitude 

KPi7.2-1 ถึง 
KPi 7.2-8  
KPi7.1-26 

SC4 การพัฒนา
นักศึกษา 

VD-STO นักศึกษาไดรบัการพัฒนาเหนือขอกําหนดของ
มหาวิทยาลยั 
ตามคณุลักษณะบัณฑิตที่พึงปรสงค ของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 5 ดาน ไดแกดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถ ดาน
ทักษะทางปญญา ดานความสมัพันธระหวางบุคคล
และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขและเทคโนโลย ี 

KPi7.1-23  
KPi 7.1-24 
KPi 7.1-43 
KPi7.5-11 
ตารางที่ 7.1-9 

SC5 การประเมินและ
ติดตามผลผูเรียน 

VD-ED และ
VD-GR 

ดําเนินการตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯและ หลักสตูร
และกรอบ AUN-QA 

KPi7.1-7,7.1-8 
KPi 7.1-27 
KPi 7.1-28 

SC6 การสราง
เครือขายสนับสนุนการ
ผลิตและพัฒนาบณัฑติ 

VD-ED และ
VD-GR 

มีเครือขายรวมผลิตนักศึกษา เชน แหลงฝกงาน สห
กิจศึกษา วิจัย ทั้งในและตางประเทศ 

KPi7.1-43,ถึง 
KPi 7.1-48  
   

 

ระบบงานวิจัยและนวัตกรรม คณะฯ มีกระบวนหลักจํานวน 3 กระบวนการ (RC1, RC2, และ RC3) โดยใชระเบียบและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ พันธกิจ สมรรถนะหลักของบุคลากร ความตองการของเจาของแหลงทุนชุมชน ความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ ภาวะการแขงขัน และงบประมาณ เปนขอมูลในการวิเคราะหแนวทางการวิจัยและนวัตกรรม คณะกรรมการ
บริหารกองทุนวิจัยคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา (กรณีที่เชื่อมโยงกับงานวิจัยของนักศึกษา) โดยความเห็นชอบของ BF กําห
กําหนดข้ันตอนและหลักเกณฑการบริหารงานวิจัย กํากับและติดตามผลการดําเนินงาน รวมถึงหนวยงานและ
คณะกรรมการที่เก่ียวของดําเนินการตามขอกําหนดและตัวชี้วัด (ตารางที่ 6.1-1) และมีข้ันตอนของกระบวนการบริหาร
จัดการโครงการวิจัย (RC1) ดังรูปที่ 6.1-1 คณะฯจัดตั้งกองทุนวิจัยเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมงานวิจัยในรูปแบบตางๆ เชน 
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จัดตั้งสาขาเพ่ือความเปนเลิศ จัดตั้งสถานวิจัย ศูนยวิจัย/กลุมวิจัย จัดสรรทุนวิจัย ทุนยกเวนคาธรรมเนียมบัณฑิตศกึษา ทุน 
SAT-ASEAN ทุนวิจัยรวมกับตางประเทศ เปนตน โดยทุกโครงการวิจัยมีการประเมินโครงรางวิจัย รายงานความกาวหนา
และผลงานวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ และความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยประจําคณะฯ คณะฯสนับสนุนงบประมาณใน
การเผยแพรผลงานวิจัย การจัดการประชุมวิชาการ การตีพิมพในวารสาร และการใหเงินรางวัลผลงานที่ตีพิมพ สนับสนุน
งบประมาณและอํานวยความสะดวกสําหรับการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน ประสานงานกับหนวยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐและเอกชนอยางใกลชิด พรอมท้ังสนับสนุนใหบุคลากรรวมปฏิบัติงานกับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ
และวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนและสงเสริมการสรางนวัตกรรมของนักศึกษาอยางตอเนื่อง เปนตน 
 
ตารางที่ 6.1-2 กระบวนการทํางานขอกําหนดและตัวชี้วัดของระบบงานวิจัยและนวัตกรรม 

กระบวนการหลัก ผูรับผดิชอบ ขอกําหนด ที่มาของขอกําหนด ตัวชี้วัด 
RC1 การเตรียมความพรอม 
จัดหาทุนวิจัยและสราง
เครือขาย 

VD-GR 1. งานวิจัยท่ีตอบสนอง
ตอการพัฒนาภาคใต 
สามารถพิมพเผยแพรได
ทั้งในและตางประเทศ 
2. นักวิจัยมีคุณสมบัติ
ตามขอกําหนด  

- ระเบียบเก่ียวกับงานวิจัย 
- รางวัลผลงานวิจยัและ
นวัตกรรม 
- ความตองการของแหลง
ทุน ประเทศ และภูมภิาค 

- เงนิทุนวจิัย 
- บุคลากรท่ีทําวิจัย 
- ผลงานในวารสาร
นานาชาติ 
- ผลงานวิจยัใช
ประโยชน 
- จํานวน citation 

RC2 การบริหารจัดการเมื่อ
ไดรับทุนวิจัย 

VD-GR และ VD-
STO 

RC3 การนําไปใชประโยชน 
ติดตามและประเมินผล 

VD-GR 

 
ระบบงานบริการวิชาการ คณะฯ มีกระบวนการหลักสําหรับระบบงานนี้ 4 กระบวนการ (EC1, EC2, EC3 และ EC4) 
คณะฯมุงเนนใหบริการตามความตองการของชุมชน/สังคม/ภาคอุตสาหกรรม (ตารางที่ 6.1-2) โดยไมจํากัดขอบเขตของ
ผูรับบริการ/ชุมชน/สังคม/อุตสาหกรรม/หนวยงานรัฐ/อื่นๆ ทั้งเปนการบริการในลักษณะของ content base และ area 
base ทั้งในพ้ืนที่ภาคใตและภูมิภาคอ่ืนๆ ตามสมรรถหลักของคณะ คณะฯ มีโครงการบริการเฉพาะที่มุงเนนในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต จนเปนที่ยอมรับอยางชัดเจน คณะฯ กําหนดแนวทาง “ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 
ขับเคลื่อนการทํางานดานบริการที่หลากหลาย โดยมอบหมายใหภาควิชาและหนวยงานยอยภายในคณะฯ มีความเปน
อิสระในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้ไดกําหนดระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน คณะฯ แตงตั้งรองคณบดี 
รับผิดชอบงานบริการวิชาการและมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลารองรับงานบริการอยางเดียวจํานวน 1 คน โดยการ
ดําเนินงานตางๆ จะถูกกํากับเชิงนโยบายโดยคณะกรรมการบริการวิชาการคณะ และ BF ทั้งนี้กระบวนการทํางาน
ขอกําหนดและตัวชี้วัดของระบบงานบรกิารวิชาการไดแสดงไวในตารางที่ 6.1-3 
  
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการทํางานขอกําหนดและตัวชี้วัดของระบบงานบริการวิชาการ 

กระบวนการหลัก ผูรับผดิชอบ
หลัก 

ขอกําหนด ที่มาของขอกําหนด ตัวชี้วัด 

EC1 การจัดหาโครงการ ทุน และสราง
เครือขายบริการวิชาการ 

VD- STO 
และ VD-AD 

1. สอดคลองกับภารกิจ
ของคณะ 
2. มีประโยชนตอ
ผูรับบริการ 
3. ผูใหบริการมีคุณสมบติั
และความสามารถที่
เหมาะสม 

- ความตองการของชุมชน 
แหลงทุน 
- ระเบียบงานบริการวิชาการ 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
- ความเช่ียวชาญของคณะ 

KPi7.2-2 
KPi7.2-3 

EC2 การบริการวิเคราะหทดสอบ 

EC3 การเผยแพรความรู 

EC4 การติดตามและประเมินผล 
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คณะมีงานบริการวิชาการหลายรูปแบบ ในศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศและเศรษฐกิจภาคใต เชน เทคโนโลยี
ยาง เทคโนโลยีการประมง เทคโนโลยีการเกษตร คณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร วิทยาศาสตรการอาหารและ
โภชนาการ โภชณศาสตรและการกําหนดอาหาร และเคมีอุตสาหกรรม เปนตน รวมกับการผลิตผลงานวิจัย นวัตกรรม 
และนําความรูดังกลาวไปใหบริการแกสังคมทุกระดับ ประกอบดวย 1) นําเอาความเชี่ยวชาญและบูรณาการศาสตร
ดังกลาวรวมกับหนวยงานตางๆ สรางตนแบบการพัฒนาชุมชน ผลิตผลิตภัณฑท่ีสามารถใชเปนอาชีพที่แทจริงของชุมชนได 
ผานโครงการท่ีหลากหลาย ทั้งที่เปนโครงการระยะสั้นและระยะยาวจนสามารถพัฒนาชุมชนดานตางๆ จนเปนที่ประจักษ 
เชน โครงการศึกษาพัฒนาชุมชนตนแบบนํารองฯ โครงการของศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล โครงการของศูนยเรียนรู
แพะและวัว โครงการเก่ียวกับเทคโนโลยียางพารา 2) มีสวนรวมสําคัญในการพัฒนาการศึกษาในที่นอกเหนือจากภารกิจ
ปกติทั้งในสวนของการจัดฝกอบรมแกครูและบุคลากรทางการศกึษา การสอนเสริมใหแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษา การจัด
หองเรียนพิเศษสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา (วมว) โครงการโอลิมปกวิชาการ (สอ.วน.) การเปดใหโรงเรียนสามารถใช
บริการหองปฏิบัติการของคณะฯ การจัดงานวันวิทยาศาสตรแหงชาติ วันเด็กแหงชาติ และการรวมกับหนวยงานทั้งใน
ระดับพ้ืนที่และระดับชาติในการรวมกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรทางดานการศึกษา 3) สนับสนุน ชวยเหลือดูแล
ผูประสบภัยพิบัติทั้งจากภัยธรรมชาติ และภัยจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทั้งโดยการ
สงเสริมการพัฒนาอาชีพ และเยียวยาประชาชนในพ้ืนที่ 4) ใหบริการในการดูแลรักษาฐานทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่มา
อยางตอเนื่องและยาวนาน โดยเฉพาะบริเวณลุมแมน้ําสายบุรี อาวปตตานี และพื้นท่ีตามแนวชายฝงของภาคใต ผานการ
ศึกษาวิจัย การบริการวิชาการ และการรวมกําหนดนโยบายที่สําคัญท่ีหลากหลาย 5) การบริการวิเคราะห/ทดสอบ โดย
อาศัยหองปฏิบัติการของคณะฯ ทั้งที่ศูนยเครื่องมือกลาง และศูนยวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ โดยมี
ผูรับบริการเปนจํานวนมาก 6) การจัดแสดงนิทรรศการและสาธิตทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภายในและนอก
เขตพื้นที่จังหวัดปตตานี 7) การเปนที่ปรึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนบุคลากรคณะฯ เปนที่ปรึกษาเชิงนโยบายในฐานะ
คณะกรรมการตางๆ ใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 8) การใหบริการพ้ืนท่ี อุปกรณ และโรงงานตนแบบของคณะฯ 
สําหรับผูประกอบการรายใหมมาทํา start up ทั้งนี้ การบริการ มีทั้งประเภทใหเปลา การเสนอขอจากงบประมาณแผนดิน 
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน รวมทั้งการบริการประเภทที่ผูเขารวมเสียคาใชจายบางสวน กรณีที่เปนการบริการที่เกิดรายได 
รายไดดังกลาวจะนําเขาสูระบบงบประมาณเงินรายไดคณะฯ และมีการนําไปใชตามระเบียบ ที่ตองไดรับความเห็นชอบ
จาก BF และสภามหาวิทยาลัย  
ระบบงานบริหารจัดการ คณะฯ จัดการบริหารจัดการองคกรในรูปแบบกึ่งรวมศูนย ที่มีภาควิชาจํานวน 6 ภาควิชา และมี
สํานักงานคณะ รับผิดชอบงานดานธุรการและบริหารจัดการ โดยภาควิชาจะมีเลขานุการภาควิชา 1 คน ทําหนาที่ดานงาน
ธุรการและงานบริหารท่ัวไป คณะฯ มีกระบวนสําหรับระบบงานบริหารจัดการในลักษณะ support process จํานวน
ทั้งสิ้น 9 กระบวนการดวยกัน ทํางานสอดประสานกันอยางเปนระบบ มีผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติรับผิดชอบแตละ
กระบวนการที่ชัดเจน มีการวิเคราะหและกําหนด work process โดยใช SIPOC model และบริหารจัดการระบบงานทั้ง 
4 ระบบโดยใช ADLI ทั้งนี้ทุก work process จะมี work instruction ที่ชัดเจน และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงได 

 

 

 

 

 

 

1. การเตรียมความพร้อมของนักวิจัยและคณะฯ 

- นโยบายวิจยั ทิศทางการวิจยั ระบบจงูใจ ตอบแทน/BP/

คกก วิจยัและนวตักรรม 

- กลไกการรวมกลุม่: DOE, RC, RU  

- กลไกพฒันานกัวิจยั: ฝึกอบรม ทนุวิจยั mentor 

- การเตรียมความพร้อมห้องวิจยั เครืÉองมือ แปลง 

ทดลอง pilot plant 

- การเตรียมข้อมลูแหลง่ทนุ และวิเคราะห์โจทย์วิจยั 

2.  การได้มาซึÉงโจทย์และทุนวิจัย 

2.1 กองทนุวิจยัคณะ: คกก กองทนุวิจยักําหนดนโยบาย กรอบงบประมาณทีÉอนมุตัิโดย BP/คกก 

วิจยัและนวตักรรม ประกาศกําหนดเกณฑ์ พิจารณาข้อเสนอโครงการ ติดตามประเมินผล 

2.1 มหาวิทยาลยั: นโยบายของมหาวิทยาลยั/คณะฯ ติดตามอยา่งตอ่เนืÉอง 

2.3 ทนุวิจยั วช.: ตามกรอบนโยบายรัฐบาลและมหาวิทยาลยั 

2.4 หนว่ยงานรัฐอืÉนๆ (สกว/สวทช/งบบรูณาการ): เตรียมความพร้อมโจทย์วิจยั/สืÉอสารสองทาง

กบัแหลง่ทนุ/นําเสนอโครงการ 

2.5 ภาคเอกชน/ตา่งประเทศ: ประสานงานผา่นมหาวิทยาลยั คณะ หรือนกัวิจยัโดยตรง/การสร้าง 

visibility/นําเสนอโครงการ 

3. การดาํเนินการเมืÉอได้รับทุน (ติดตามผล อํานวยการ เบิกจ่ายงบประมาณ และประเมินผล) 

- แบง่เป็น 2 รูปแบบ คือ กรณีทนุ 2.1-2.3 ติดตามทกุ 6 เดือนโดย คกก วิจยัและนวตักรรม/

คณบดี กรณีทนุ 2.4-2.5 ติดตามตามเงืÉอนไขของแหลง่ทนุผ่านคณบด ี

*ทกุโครงการติดตามโดยระบบ PRPM ของม.อ. และ NRMS ของ วช. และนําไปใช้เป็น TOR ใน

การประเมินผลปฏิบตัิงาน 

4. การนําไปใช้ประโยชน์ (เชืÉอมกบัหนว่ยงานภายใน) 

- การนําเสนอ/การตีพิมพ์เผยแพร่: ทนุ รางวลั page charge 

- การเรียนการสอน: ใช้เป็น kpi 

- บริการวิชาการชมุชน: ใช้เป็น kpi 

- ทางพาณิชย์: ใช้เป็น kpi/เงินรางวลั 

3. การติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 

- ติดตาม ประเมินผลโดย คกก วิจยัและนวตักรรม/ คกก 

กองทนุวิจยัคณะ/ BP 

*รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะสาํหรับการพฒันา 

รูปที่ 6.1-1กระบวนการบริหารจดัการงานวิจัยและนวัตกรรม (RC) 
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(2) แนวคิดการออกแบบ 
หลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ออกแบบตามขอกําหนดของ AUN-QA และเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ตามภารกิจของคณะ งานวิจัยและนวัตกรรม ออกแบบตาม 1) ศักยภาพและความเชี่ยวชาญในภาพรวมของบุคลากร 2) 
ความพรอมของเครื่องมือและเครือขาย 3) การบูรณาการกับการเรียนการสอนและบริการวิชาการ 4) ความตองการของ
แหลงทุนและนโยบายของประเทศ ท้ังนี้ คณะฯ มีคณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรมและ คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย
คณะฯ เปนผูรับผิดชอบหลัก การบริการที่เปนหลักสูตรระยะสั้น คณะฯ มีหลักสูตรทั้งที่เปนหลักสูตรประจําที่เกิดจากการ
สะสมความรูจากการใหบริการมาอยางยาวนาน และปรับปรุงใหทันสมัย พรอมใหบริการตามความตองการของผูรับบริการ 
และหลักสูตรใหมที่เกิดจากผูรับบริการรองขอ เชน หลักสูตรการเลี้ยงแพะครบวงจร การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารฮาลาล 
เปนตน การบริการพัฒนาเชิงพื้นท่ี คณะฯ สํารวจความตองการของชุมชนที่ตองการรับบริการอยางละเอียด คํานึงถึง
ยุทธศาสตรพระราชทาน “เขาใจ เขาถึงและพัฒนา” และการมีสวนรวมของชุมชน ตามหลัก “ชุมชนคิด ชุมชนทํา เรา
สนับสนุน” บริการอื่นๆ เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
 

ข. การจัดการกระบวนการ 
(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ BF เปนหนวยสูงสุด ทําหนาท่ีควบคุมการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ โดย BF 
มอบหมายภารกิจใหแกคณะกรรมการท่ีตั้งขึ้น เชน คกก. วิชาการ และ คกก. บัณฑิตศึกษา รับผิดขอบระบบงานผลิต
บัณฑิต คณะกรรมการวิจัย และ คกก. กองทุนวิจัยคณะฯ รับผิดชอบระบบงานวิจัยและนวัตกรรม คกก. บริการวิชาการ 
รับผิดชอบระบบงานบริการวิชาการ โดยมีคณบดีรับผิดชอบงานบริหารสูงสุด มีที่ประชุมทีมบริหารและหัวหนางานรวม
กําหนดแนวทางและรูปแบบการทํางาน ทั้งนี้ไดแตงตั้งรองคณบดีและผูชวยคณบดีรับผิดชอบดานการบริหารตามภารกิจ
ตางๆ ที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมาย สวนในระดับถัดมาสวนงานภายในระดับภาควิชาและสํานักงานเลขานุการ โดย
หัวหนาภาควิชาและเลขานุการคณะฯ จะรับคําสั่งจากผูบริหารนําไปขับเคลื่อนในระดับปฏิบัติตอไปอยางเปนระบบ และ
รายงานผลการดําเนินงานยอนกลับใหผูบังคับบัญชาและ BF อยางสม่ําเสมอ พรอมกับมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
ตางๆ ที่เกี่ยวของไวในเว็บไซตของคณะฯ ที่ผูใชสามารถสืบคนไดตลอดเวลา ดวยกระบวนการทํางานเชนนี้ จึงม่ันใจไดวา
การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการตาง ๆ เปนไปตามขอกําหนดและบรรลุเปาหมายหลักของคณะฯได 
(2) กระบวนการสนับสนุน คณะฯ กําหนดกระบวนสนับสนุน ทั้งสิ้น 9 กระบวนการ ทํางานประสานกันอยางเปนระบบ 
เพื่อสนับสนุนกระบวนการทํางานหลักของระบบงานแตละระบบ (work system) มีผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการวิเคราะหและกําหนด work process โดยใช SIPOC model และบริหารจัดการระบบงานทั้ง 4 
ระบบโดยใชหลัก ADLI 
(3) การปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการ 
หลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ปรับปรุงตามรอบของเกณฑมาตรฐาน สกอ. จากผลสัมฤทธิ์การทํางานและ
ขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย (รูปที่ 2) การบริการพัฒนาเชิงพื้นที ่ปรับปรุงทบทวนภายหลังสิ้นสุดการดําเนินงานในแต
ละป พรอมติดตามผลอยางตอเนื่อง การวิจัย คณะฯ กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญสําหรับงานวิจัยและนวัตกรรม คือ จํานวน
บทความทางวิชาการที่พิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ หรือชิ้นงานนวัตกรรม และการกําหนดใหบุคลากรสาย
วิชาการทุกคนตองมีงานวิจัย หรือผลงานทางวิชาการ โดยจะใชผลการปฏิบัติงานทางดานนี้กําหนดสําหรับการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน การจายคาตอบแทนพิเศษสําหรับผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ ขอมูลดังกลาวถูกใชสําหรับการวิเคราะห
ผลการดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงตอไปในอนาคต สวนในระดับการบริหารจัดการโครงการวิจัยนั้น คณะฯ ดําเนินการ
ตามรูปที่ 6.1-3 การบริการวิชาการ คณะฯ มีการประเมินผลโครงการบริการวิชาการท้ังในภาพรวมและรายโครงการท่ี
สําคัญ เพื่อนําผลการประเมินดังกลาวมาใชสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการบริการตอไป โดยมีคณะกรรมการบริการ
วิชาการกํากับดูแลเชิงนโยบายและมรีองคณบดี เปนผูรับผิดชอบหลัก 
ค. การจัดการนวัตกรรม คณะฯ กําหนด “A = advancement in teaching, research and innovation” ในคานิยม
องคกร เนื่องจากเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความกาวหนาจะทําใหคณะฯ ชับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกล
ยุทธในการสงเสริมและกระตุนการสรางนวัตกรรมในทุกระบบงาน โดยกําหนดในยุทธศาสตรคณะฯ สนับสนุนงบประมาณ
เพ่ือจัดทํานวัตกรรม การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู การกําหนดเปน KPi สวนบุคคลในรูปแบบของงานเชิงพัฒนา โดยใช
รวมกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบการบริหารและประเภทนวัตกรรมของคณะฯ ดังแสดงในตารางที่ 6.1-
4 มีรองคณบดีและผูชวยคณบดี ทําหนาที่กํากับดูแลภารกิจและรายงานตอที่ประชุมทีมบริหาร และคณะกรรมการที่
เก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที่ 6.1-4 การบริหารและประเภทนวัตกรรมจําแนกตามระบบงานตาง ๆ 
ประเภท ลักษณะนวัตกรรม 

การผลิต
บัณฑิต 

การสรางหลักสูตร double degree program กับ Universiti Malaysia Sabah และ Universiti Malaysia 
Terengganuโครงการทายาทอตุสาหกรรมผลิตบัณฑติรวมกับภาคเอกชน (บริษัทโอตานิไทย จํากัด) โครงการครัวไทยสู
ครัวโลกมุสลิม การสนับสนุนนวัตกรรมดานการเรียนการสอนในระดับรายวชิา การปรับปรุงหลักสตูรโดยใหศิษยเกาและ
ภาคเอกชนมีสวนรวม เปนตนพรอมทั้งคํานึงถึงโอกาสเชิงกลยุทธและสมรรถหลักของคณะฯ เปนตัวตัง้ โดยมีการ
นําเสนอโครงการใหมเชิงนวัตกรรมการผลิตบณัฑติอยางสม่าํเสมอ เชน โครงการ diplomacy education โครงการ
ผลิตเทคโนโลยยีางพาราเพ่ือรองรบั Thailand 4.0 (กําลังรอการพิจารณา)  

วิจัยและ
นวัตกรรม 

มีกลยุทธและนโยบายดานนี้ที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณประจําปสาํหรับรองรับการพัฒนางานนวัตกรรม จดัเวที
แลกเปลีย่นเรยีนรูและการประกวดแขงขันนวัตกรรมตางๆ พรอมใหรางวลัผูมีผลงานดีเดนดานนวัตกรรมเปนประจําทุก
ปสงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชย มีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆตลอดเวลา โดยคาํนึงถึงโอกาส
เชิงกลยุทธและสมรรถหลักของคณะฯ เปนตัวตั้ง 

บริการ
วิชาการ 

พัฒนารูปแบบการบริการวชิาการอยางตอเนื่องโดยสวนงานภายในตางๆ เชน การสรางหลักสูตรบริการวชิาการดานการ
เลี้ยงแพะครบวงจร การสรางโมเดลชุมชนตนแบบ การสรางโรงงานตนแบบดานอาหารและยางพาราเพื่อรองรับการผลิต
จริงของ start up และรูปแบบการใหบริการของศูนยเครื่องมือกลางในสถานการณความไมสงบ โครงการ “นางฟา
ชุมชน” ที่ปฏิบัติงานรวมกับโรงพยาบาลเทพา เปนตัน  

บริหารจดัการ การใชขอมูลจากระบบสารสนเทศในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารอยาง
ตอเนื่อง กําหนด kpi การพัฒนางานใหแกบุคลากรสายสนับสนุน ระบบ Lean เปนตน 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ คณะฯ บริหารทรัพยากรที่เนนประสิทธิภาพ คุมคาและประหยัดโดย
จัดสรรงบประมาณตามลําดับความสําคัญเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ควบคุมตนทุนของระบบงานและระบบปฏิบัติการ
ตางๆ โดยทีมบริหารวิเคราะหกระบวนการควบคุมตนทุนทุกป สื่อสารใหการลดตนทุน เชน (1) ลดตนทุนจากกระบวนการ
พัสดุ เชน การจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุโดยวิธีการสอบราคาเพ่ือใหไดราคาที่เหมาะสม และระบบการจัดซื้อวัสดุกลาง
เพ่ือลดและควบคุมการจัดซื้อ (2) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการนําเทคโนโลยีมาชวย เชน การจัดประชุม
อิเลคทรอนิคส (E-meeting) และใชระบบประเมินออนไลน ลดกระดาษ ระบบการรับสมัครการใหบริการวิชาการออนไลน 
เพ่ือประหยัดเวลาในการรับสมัครและลดตนทุน ระบบเอกสารอิเลคทรอนิคส (E-doc) เพ่ือลดข้ันตอนการเดินรับสงเอกสาร 
ระบบโอนเงินอิเลคทรอนิคส เพ่ือลดการเดินทางไปธนาคารของเจาหนาที่การเงิน (3) ควบคุมตนทุนดานการผลิตบัณฑิต วิจัย
และบริการวิชาการ เปนตน (ตารางท่ี 6.2-1) ทั้งนี้คณะฯ ยังไมไดคํานวณตนทุนการผลิตในบางกิจกรรมอยางชัดเจน โดย
กําลังจะดําเนินการในอนาคตอันใกล 
 
ตารางที่ 6.2-1 แนวทางควบคุมตนทุนของระบบปฏิบัติการ 

ดาน วิธีการ 
บุคลากร 1) กําหนดเพดานเบิกโหลดคาสอนเกิน 2) ควบคุมจํานวนการจางบุคลากร 3) เลื่อนขั้นเงินเดือนโดยอาศัย KPi ที่

ปรากฏในระบบสารสนเทศ 4) ควบคุมระบบการจางอาจารยพิเศษและวิทยากรบรรยายในรายวิชา 5) กําหนดวงเงิน
คาใชสอย ที่พักและเดินทางของบุคลากร 6) ควบคุมการเบิกคาลวงเวลา 7) จางเหมาคนงานทําความสะอาดอาคาร 
8) จางเหมาบริษัทเครื่องถายเอกสาร   

วัสดุ/ครุภณัฑ/
สาธารณูปโภค 

1) เชาเครื่องคอมพิวเตอรแทนการจัดซื้อ 2) แตงตั้งคณะกรรมการจดัซื้อจัดจาง กรรมการตรวจรับที่หลากหลาย 3) 
จัดซื้อวัสดุแบบรวมศูนย 4) เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศเพ่ือลดพลังงานไฟฟา เปนตน 

การปฏิบัติงาน 1) พัฒนาระบบสารสนเทศ e-document e-meeting 2) จัดซื้อจดัจางตามระเบียบของพัสดุ 3) ทบทวนขั้นตอน
การทํางานของ support process ระดับบุคคล เพ่ือลดความซ้าํซอนในการทํางาน 4) ติดตามผลรายรับและ
รายจายจริงผานระบบสารสนเทศ real time 5) แจงวงเงินงบประมาณคงเหลือใหแกหนวยงานระดับภาควิชา 
แผนกวิชาผานระบบสารสนเทศ real time   

นโยบาย กําหนดนโยบายเสนองบประมาณเพ่ือขออนุมัติที่เนนความประหยัดและมีประสิทธิภาพที่ชัดเจน 
ลดอัตราการจบ
ชาของนักศึกษา 

กําหนดอัตราการจบเปน KPi ติดตามอัตราการจบของนักศึกษาอยางใกลชิด กําหนดมาตรการในการเรงรัดให
นักศึกษาจบตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร  

การสงผลงานวิจัย
ใหเสร็จทันเวลา 

ประกาศมาตรการการสงผลงานวิจัยตามเวลา จดัระบบติดตามและใหความชวยเหลือนักวิจัย ปฏิบัตติามสัญญาที่
นักวิจัยไดทําไวกับแหลงทุนวิจัย กาํหนดใหนักวิจัยคืนทุนวิจัยหรือชดใชเงนิทุนคืนกรณีผิดสัญญา  

ลดเวลาการ
วิเคราะหทดสอบ 

สํารวจความเห็นของผูใชบริการ กําหนดการลดเวลาใหเปน KPi ปรบัปรุงรปูแบบการทํางาน ประเมินผลการทํางาน  
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ข. การจัดการหวงโซอุปทาน คณะฯ ดําเนินการตามตารางที่ 6.2-2 ในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
ตารางที่ 6.2-2 การจัดการหวงโซอุปทาน 

ผูสงมอบ/คูความ
รวมมือ 

วิธีการจัดการหวงโซอปุทาน เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

บริษัท/หางราน 1)ประชาสัมพันธ สื่อสารและเปดกวาง 2) ทําตาม
ระเบียบจัดซื้อจดัจาง 3) รับฟงความเห็น ประเมินผล 
4. ประเมินคณุภาพสินคา 5. ปฏิบัติตามสัญญา 

วัสดุครุภัณฑ มีคุณภาพตาม
ขอกําหนดสงมอบภายในเวลา 
บริการหลังการขายด ี

VD-AD 

คณะคูรวมผลิต 
(ศึกษาศาสตรและ
พยาบาลศาสตร) 

1) รวมออกแบบหลักสูตร แบงรายวชิาตามจุดแข็ง 
รวมดูแลนักศึกษาและจัดการเรยีนการสอน 2) ติดตาม 
ประเมินผล ปรับปรุงสม่ําเสมอ 5) แสดงความขอบคณุ 

ผลิตบัณฑิตตามเกณฑ
มาตรฐานอดุมศึกษาและองคกร
วิชาชีพ และบัณฑิตพึงประสงค 

VD-ED 

สถาบันผลิตหลักสตูร
รวมสองปรญิญา 

1) คดเลือกคูตามนโยบาย/ทํา MOU กําหนด
เปาหมายและบทบาทหนาที่ 2) รวมออกแบบการ
บริหารจดัการหลักสูตรสองปริญญา 3) ติดตาม 
ประเมินผล ปรับปรุงสม่ําเสมอ 

ผลิตบัณฑิตตามเกณฑที่กําหนด 
และบัณฑิตพึงประสงค 

VD-ED/ VD-GR 

สถานประกอบการ 1) สรางเครือขาย สื่อสาร 2) ประเมินความพรอม และ
ทําความตกลงรวมมือ 3) จัดสงนักศึกษาและตดิตาม
นิเทศ 4) ติดตาม ประเมินผล ปรบัปรุงสม่ําเสมอ 5) 
แสดงความขอบคณุ 6) ปฏิบัติตามสัญญา 

1) มีแหลงฝกประสบการณ 2) 
สถานประกอบการมีมาตรฐาน 
แขงขันไดรองรับ Thailand 4.0 
3) แหลงงานในอนาคต 

VD-ED 

ผูใหทุน 1) สรางเครือขาย สื่อสารกลุมเปาหมาย 2) กําหนด
รูปแบบ และขอตกลง 4) ติดตาม ประเมินผล 
ปรับปรุงสม่ําเสมอ 5) แสดงความขอบคุณ 

กฎเกณฑการจัดสรรทุนที่ด ี VD-STO 

(หมายเหตุ: VD-ED = รองคณบดีฝายการศึกษา; VD-GR = รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาฯ; VD-STO= รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษาและบริการวิชาการ; VD-AD = รองคณบดีฝายบริหาร) 
 

ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
(1) ความปลอดภัย คณะฯ มีนโยบายและจัดใหมีระบบความปลอดภัยตั้งแตการปองกัน การตรวจสอบ และการกูคืนสู
สภาพเดิม ทั้งนีห้นวยอาคารสถานที่ฯ รับผิดชอบควบคุมดูแลบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานของคณะฯ โดย
ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานภายในของคณะฯ จัดระบบในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจราจรบริเวณ
ภายในคณะฯ นโยบายความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณโสตทัศนูปกรณประจําวัน 
ตรวจสอบระบบเครือขายใหสามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบสํารองไฟฉุกเฉินในบางอาคาร กรณีเกิดเหตุไฟฟา
ขัดของเจาหนาที่เขาตรวจสอบและซอมแซมทันที มีระบบจัดการและกําจัดสารเคม ี ติดตั้งกลองวงจรปด การรายงาน
อุบัติเหตุ ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของกลองตามระยะเวลาการบริการ ตรวจสอบสภาพลิฟทตามระยะเวลาที่
กําหนด ปดประตูเขาออกอาคารนอกเวลาราชการ โดยบางอาคารจะใชระบบแสกนลายนิ้วมือเม่ือเขาสูอาคารในชวงหลัง
เวลาราชการ ซักซอมความปลอดภัยในตัวอาคารเปนประจํา และมีหนวยเฝาระวังภัยพิบัติอันเนื่องมาจากธรรมชาติของ
คณะฯ (PB Watchกรณีมีเหตุการณ)  
(2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ในกรณีสถานการณฉุกเฉินโดยทั่วไป คณะฯ รวมกับวิทยาเขตใชแผนตาม
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉินในมหาวิทยาลัย อันประกอบดวย แผนปองกันและระงับอัคคีภัย แผนปองกัน
อุบัติเหตุ แผนปองกันการกอวินาศกรรม แผนปองกันเหตุประทวง และแผนฉุกเฉินอื่นๆ อยางเครงครัด โดยสื่อสารให
บุคลากรรับทราบถึงแผนการดังกลาว และมีการซักซอมแผน สื่อสารผานทางโซเชียลมีเดียกรณีการเกิดภัยธรรมชาติ 
คณะฯ มีระบบรองรับการเกิดเหตุฉุกเฉินในกรณีท่ีมีนักศึกษาไปทํากิจกรรมนอกมหาวิทยาลัย เชน ฝกงาน หรือสหกิจ
ศึกษา ดังรูปที่ 6.2-1 ถึง รูปที่ 6.2-4  
กรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น จะมีระบบการรายงานไปยังผูบังคับบัญชาระดับสูงและผูเกี่ยวของ เชน หนวยรักษาความ
ปลอดภัย หรือหนวยพยาบาลทันที โดยมีหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถประสานงาน
กับตํารวจ ฝายปกครองและฝายความมั่นคงไดทันท ี
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รูปที่ 6.2-1 ระบบการรับมือกรณเีกิดเหตุฉุกเฉินภายนอก 

  

 
 

 รูปที่ 6.2-2 ระบบรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย 
 

 
รูปที่ 6.2-4 ระบบการรับมือกรณเีกิดเหตุฉุกเฉินภายใน 

 

รูปที่ 6.2-3 ระบบการรับมือกรณเีกิดเพลิงไหม 
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หมวด 7 ผลลัพธ 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ 
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา 
ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา ในดานการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี  และระดับ
บัณฑิตศกึษา ผลลัพธจาก KPI7.1-1 ถึง KPI7.1-10 ตามตารางท่ี 7.1-1    
   ตารางที่ 7.1-1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา (ความพงึพอใจ ใชระดับ 0-5 ทั้งหมด) 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

ปริญญาตรี 

7.1-1 รอยละของบัณฑิตมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   84 86.06 92.7 82.86 80 

 7.1-2 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการจัดการ
เรียนการสอนและการสนับสนุนการเรยีนรู 

N/A N/A 3.82 3.78 4 

บัณฑิตศกึษา   

7.1-3 
สัดสวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่ไดรับการ
ตีพิมพระดบันานาชาตติอผูสําเร็จการศึกษา  

0.29 0.2 0.42 0.83 0.5 

7.1-4 
สัดสวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่ไดรับการ
นําเสนอผลงานในที่ประชุมระดบันานาชาตติอผูสําเร็จการศึกษา  

0.1 0.74 0.65 0.91 0.5 

7.1-5 
สัดสวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาเอก ที่ไดรับการ
ตีพิมพระดบันานาชาตติอผูสําเร็จการศึกษา 

2.88 2 1.13 0.88 1 

7.1-6 
สัดสวนผลงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาเอกที่ไดรับการนําเสนอ
ผลงานในท่ีประชุมระดบันานาชาตติอผูสําเร็จการศึกษา  

1.5 2.15 1.13 9.00 1 

7.1-7 
รอยละของบัณฑิต ป. โท ที่มีงานทําและประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป 

N/A N/A 100 100.00 100 

7.1-8 
รอยละของบัณฑิต ป. เอก ที่มีงานทําและประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป 

N/A 100 100 100.00 100 

7.1-9 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป เอก ตอการจัดการ
เรียนการสอนและปจจัยสนับสนุนการเรยีนรู  

N/A N/A 4.05 4.00 4 

7.1-10 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป โท ตอการจัดการ
เรียนการสอนและปจจัยสนับสนุนการเรยีนรู 

N/A N/A 4.1 4.30 4 

 

เปรียบเทียบกับคูเทียบ ดานการเรียนการสอน เนื่องจากคณะฯ ประกอบดวยศาสตรตางๆ หลายศาสตร ดังนั้นการ
เปรียบเทียบกับคูเทียบ จึงเทียบเคียงกับหนวยงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน แบงเปน คูเทียบระดับ ประเทศ กับสถาบัน 1 
และสถาบัน 2  เปรียบเทียบดานการเรียนการสอนและการวิจัย และคูเทียบในอนาคตระดับอาเซียน/เอเชีย/โลก คือ Faculty 
of Science, National University of Singapore  เปรียบเทียบดานการวิจัยและผลงานตีพิมพ  นอกจากนี้ยังไดเปรียบ
เทียบกับคูเทียบรายสาขาวิชาที่เปนสมรรถนะหลักของคณะฯ ผลลัพธดังรูปที่ 7.1-1 จนถึงรูปที่ 7.1-8  
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รูปท่ี 7.1-1   เปรียบเทียบกับคูเทียบสัดสวน 
Scopus/ISI paper (สัดสวน)/Paper/faculty  

Scopus/ISI paper (สัดสวน) Paper/faculty (สดัสวน)
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รปูที่  7.1-2  เปรียบเทียบกับคูเทียบจํานวน 
Total citation   

วทท

NUS



54 

 

 

 

  
 

  

 
ผลสัมฤทธิ์ดานการวิจัย 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ดานการวิจัย ผลลัพธจาก KPI 7.1-11 ถึง KPI 7.1-17 ผลลัพธดังตารางที่ 7.1-2   
   ตารางที่ 7.1-2 ผลสัมฤทธิ์ดานการวิจัย 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.1-11 
งบประมาณทุนวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอกตอ
อาจารยปฏบิัติงานจริง  (แสนบาท/คน) 2.4 2.54 3.57 1.98 2.5 

7.1-12 
จํานวนผลงานวิจัย และนวัตกรรมท่ีนําไปสูการบริการสู
ชุมชน N/A N/A  25 25 5 

7.1-13 จํานวนผลงานทีไ่ดรับการจดสิทธบัิตร/อนสุิทธิบัตร    N/A 7 5 4.00 5 

7.1-14 
จํานวนครั้งของบทความที่ไดรบัการอางอิง (ISI/Scopus 
Citation) N/A 926 1053               

1,306  150 

7.1-15 
ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 
(ISI/Scopus) ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด   0.41 0.72 0.64 0.71 0.4 

7.1-16 
รอยละผลงานวิจัย/ผลงานตามพันธกิจเพ่ือสังคม ที่นําไปใช
ประโยชนกับชุมชนหรือสังคม   N/A 44.00 49.00 76.92 50 

7.1-17 
รอยละบทความตีพิมพรวมกับนักวิชาการตางประเทศ ระดับ 
ISI และScopus  N/A N/A N/A 48.38 50 

 
ผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ  
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ ผลลัพธจาก KPI 7.1-18 ถึง KPI 7.1-21 ผลลัพธดังตารางท่ี 7.1-3 
ตารางที่ 7.1-3 ผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ  

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.1-18 
จํานวนศูนย เครือขาย หรือหนวยการผลิตของชุมชนที่
สามารถพึ่งตนเองไดอยางชัดเจนและเปนตนแบบไดจริง 

N/A N/A 6 12 5 

7.1-19 จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายไดกับชุมชน N/A N/A 4 12 3 

7.1-20 
จํานวนผลิตภณัฑท่ีผลิตจากโรงงานตนแบบของคณะฯ และ
ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานที่พรอมจําหนายได 

N/A N/A 11 15 5 

7.1-21 
จํานวนโครงการบริการเพื่อยกระดบัการผลิตของภาคเอกชน 
(วิจัยและพัฒนา /coaching/ talent mobility)   

2/0/1  2/2 /1 2/2 /1 3/4 / 1 3 
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Citation/faculty (สัดสวน)

รูปท่ี 7.1-3   เปรียบเทียบกับคูเทียบสัดสวน 
Citation/faculty  

วทท

NUS 0.83 0.53 0.25
0.88

1.94

4.4

วทท สถาบัน 1 สถาบัน 2

รูปท่ี 7.1-4   เปรียบเทียบกับคูเทียบสัดสวน 
lPaper (Scopus , ISI)/ graduate M.S  /Paper 

(Scopus , ISI)/ graduate Ph.D.  

Paper (Scopus , ISI)/ graduate M.S (สัดสวน)

Paper (Scopus , ISI)/ graduate Ph.D. (สัดสวน)

78.36
91.61

79.59

37.31

66.67
44.49

0.00

50.00

100.00

วทท สถาบนั 1 สถาบัน 2

รูปท่ี  7.1-5  เปรียบเทียบกับคูเทียบรอยละ
Ph.D. faculty (รอยละ)/Professorship  

Ph.D. faculty (รอยละ) Professorship (รอยละ)

91.7

83.3

14

1.17

100

100

24

4.8

รอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอก

รอยละอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนบทความทางวิชาการ (ISI/Scopus)

สัดสวนบทความตอคน (ISI/Scopus)

รูปท่ี 7.1-6  เปรียบเทียบกับคูเทียบในสาขาท่ีเปนสมรรถนะ
หลักของคณะ สาขาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร

Indian Institute of Technology

81.7

62.5

24

1.5

84.7

81.9

42

0.6

72.7

45.5

14

1.3

รอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอก

รอยละอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนบทความทางวิชาการ (ISI/Scopus)

สัดสวนบทความตอคน (ISI/Scopus)

รูปท่ี  7.1-7  เปรียบเทียบกับคูเทียบในสาขาที่เปนสมรรถนะ
หลักของคณะ สาขาเทคโนโลยีการประมง

สถาบัน 2 สถาบัน 1 ประมง วทท.

100

40

7

0.7

100

92.9

26

14

รอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอก

รอยละอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนบทความทางวิชาการ …

สัดสวนบทความตอคน (ISI/Scopus)

รูปท่ี 7.1-8   เปรียบเทียบกับคูเทียบในสาขาที่เปน
สมรรถนะหลักของคณะ สาขาวิธีวิทยาการวิจัย

UM สาขาวิธีวิทยาการวิจัย
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ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการดานการจัดการศึกษา 
คณะกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการดานการจัดการศึกษา ผลลัพธจาก KPI 7.1-22 ถึง KPI 7.1-31 ผลลัพธดัง
ตารางที่ 7.1-4   

ตารางที่ 7.1-4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการดานการจัดการศึกษา 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.1-22 
รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

45.66 47.78 65.15 72.72 60 

7.1-23 รอยละโครงการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการตามแผน   82.26 88.46 80.12 81.82 80 

7.1-24 
จํานวนนักศึกษาที่ไดรบัทุนแบบมีขอผูกพันใหปฏิบัติงานเมื่อ
สําเรจ็การศึกษา    

  N/A 3 4 4.00 5 

7.1-25 
รอยละของนักศึกษาชั้นปที่ 3 ที่สอบผานการทดสอบความรู 
ภาษาอังกฤษ   

 N/A 50.19 54.82 62.29 65 

7.1-26 
รอยละของหลักสูตรท้ังหมดท่ีจัดการเรยีนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ (ทั้งสิ้น 20 หลักสูตร)   

N/A  45 50 10.00 75 

7.1-27 ระยะเวลาเฉลี่ยในการศึกษาระดับปริญญาโท   2.85 2.5 3.4 2.82 2 

7.1-28 ระยะเวลาเฉลี่ยในการศึกษาระดับปริญญาเอก   3.82 4.25 5.1 4.90 3 

7.1-29 
รอยละของหลักสูตร double degree กับสถาบัน
ตางประเทศตอหลักสูตรทั้งหมด    

N/A  10 10 20 10 

7.1-30 จํานวนนักศึกษาตางชาติของคณะ 47 53 53 45.00 50 

7.1-31 
รอยละของนักศึกษาที่ไปทํากิจกรรมวิชาการหรือ
ศิลปวัฒนธรรมตางประเทศตอจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 

7.15 7.07 7.95 10.22 7 

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการดานการวิจัย 
คณะกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการดานการวิจัย ผลลัพธจาก KPI 7.1-32 ถึง KPI 7.1-35  ผลลัพธดังตารางท่ี 
7.1-5   
ตารางที่ 7.1-5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการดานการวิจัย 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.1-32 รอยละของอาจารยท่ี active วิจัยตออาจารยประจําทั้งหมด   N/A 75 92 86.61 75 
7.1-33 จํานวนสัมมนาวิชาการท่ีจัดในระดบันานาชาติ 2 3 2 3 2 
7.1-34 จํานวน MOU กับมหาวิทยาลัยตางประเทศท่ี Active    16 16  17 28 15 
7.1-35 

 
จํานวนโครงการวิจัยและนวัตกรรมท่ีนําไปสูการบริการ
วิชาการ 3  3 5 5 5 

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ ดานการบริการวิชาการ 
คณะกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการดานการบริการวิชาการ  ผลลัพธจาก KPI 7.1-36 ถึง KPI 7.1-38 ดัง
ตารางที่ 7.1-6 
ตารางที่ 7.1-6 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการดานการบริการวิชาการ 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 
7.1-36 
 

จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย N/A N/A 16 23 5 

7.1-37 
 

จํานวนโครงการบริการวิชาการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ ที่ประสบ
ความสําเร็จ N/A N/A 16 23 3 

7.1-38 จํานวนโครงการบริการวิชาการหรอืกิจกรรมที่ดําเนินการ 15 20 28 28 20 
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ผลลัพธดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  ผลลัพธจาก KPI 7.1-39 ถึง KPI 7.1-
42 ดังตารางที่ 7.1-7 
ตารางที่ 7.1-7 ผลลัพธดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.1-39 จํานวนกิจกรรม/โครงการเตรยีมความพรอมรับภาวะฉุกเฉิน 2 2 2 1.00 2 
7.1-40 

 
ระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ตของคณะฯ สามารถแกไขได
ภายใน 30 นาที (รอยละ) 90 93 100 100.00 90 

7.1-41 
 

ระบบอินเตอรเน็ตเชิฟเวอรและไฟรวอลลสามารถแกไขได
ภายใน 30 นาที (รอยละ)  88 100 100 80.00 100 

7.1-42 
 

จํานวนอุบัติเหตุในหองปฏิบติัการและจํานวนเหตุการณ
ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดข้ึนภายในคณะฯ 0 0 0 0 0 

 

ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน จาก KPI 7.1-43 ถึง KPI 7.1-52 ผลลัพธดังตารางที่ 7.1-8      
ตารางที่ 7.1-8 ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.1-43 รอยละหลักสูตรปริญญาตรีที่มีการจัดสหกิจศึกษา   20 40 50 90.00 10 
7.1-44 

 
รอยละนักศึกษาที่ไปสหกิจศึกษาตอจํานวนนักศึกษาในรุน
ทั้งหมด  2.01 6.25 15.01 4.59 7 

7.1-45 
 

รอยละของนักศึกษาที่ไปทํากิจกรรมวิชาการหรือ
ศิลปวัฒนธรรมตางประเทศตอจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 7.15 7.07 7.95 10.22 7 

7.1-46 
 

รอยละหลักสูตรทีม่ีกิจกรรมทางวชิาการรวมกับศิษยเกาของ
คณะฯ อยางตอเนื่อง    N/A   N/A 80 81.80 80 

7.1-47 
 

จํานวนครั้งท่ีผูสงมอบจัดสงวสัดุครุภัณฑ ที่ไมตรงตาม
กําหนดเวลา N/A   N/A 1 1 100 

7.1-48 
 

รอยละของผูสงมอบจัดสงวสัดุและครุภณัฑไมตรงกับเงื่อนไข
ที่กําหนด N/A   N/A 0 0.00 100 

 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) โดยผูใชบัณฑิต 
ในปการศึกษา 2560 คณะฯ ไดดําเนินการประเมินใน 5 ดานไดแก 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 2) 
ดานความรู (Knowledge) 3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) และ5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังตารางท่ี 7.1-9   
 
ตารางที่ 7.1-9 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณสมบัติของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา (ระดับ 0-5)   

 
ตัวช้ีวัด 

2559  2560 2561 เปาหมาย 
2561  ป.ตร ี ป.โท ป.เอก  ป.ตร ี ป.โท ป.เอก  ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

1.ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.19 4.24 4.45 4.00 4.70 4.88 3.94 3.85 3.99 4.00 
2.ดานทักษะความรู
ความสามารถ 

3.82 4.03 4.43 4.21 4.60 4.61 4.03 3.93 4.03 4.00 

3.ดานทักษะทางปญญา 3.90 4.00 4.17 4.08 4.37 4.47 3.70 3.63 3.75 4.00 
4.ดานความสมัพันธระหวาง
บุคคล 

4.04 3.96 4.11 4.11 4.24 4.78 3.74 3.67 3.77 4.00 

5.ดานการวิเคราะหเชิงตวัเลข
และการใชเทคโนโลย ี

4.00 4.07 4.17 3.83 4.17 4.54 
3.67 3.58 3.73 

4.00 

 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ผลลัพธจาก KPI 7.2-1 ถึง KPI 7.2-10 ตามตารางที่ 7.2-1      
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ตารางที่ 7.2-1 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.2-1 ความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับในการจัดการเรียนการสอน N/A N/A 3.99 4.02 4.00 
7.2-2 ความพึงพอใจในองคความรูการบริการวิชาการของคณะฯ N/A 4.3 4.6 4.76 4.50 
7.2-3 ความพึงพอใจการใหบริการวเิคราะหทดสอบ 4.43 4.54 4.33 4.41 4.50 
7.2-4 ความพึงพอใจของผูเรียนตอการบริหารหลักสตูร 3.91 3.97 3.66 3.67 3.80 
7.2-5 ความพึงพอใจของผูเรียนตออาจารยผูสอน 4.18 4.16 4.10 4.02 3.80 
7.2-6 

 
ความพึงพอใจของผูเรียนตอปจจัยสนับสนุนการเรยีนรูส่ิงอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภยั 3.82 3.62 3.52 3.56 3.80 

7.2-7 
 

ความพึงพอใจของผูเรียนตอบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและ
แนวทางการใชชีวิต 4.01 4.08 3.93 3.95 3.80 

7.2-8 
 

ความพึงพอใจของผูเรียนตอคณุภาพการใหบริการขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศแกนักศึกษา 3.85 3.61 3.71 3.73 3.80 

7.2-9 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตางคณะ ที่มารับบริการรายวิชพื้น
ฐานของคณะฯ  N/A 3.67 3.53 3.75 3.51 

7.2-10 
 

 ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการและการจดั
การศึกษาของคณะ N/A 4.4 4.34 4.28 4 

 

ตารางที่ 7.2-2 ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน จาก KPI 7.3-1 ถึง KPI 7.3-12 ผลลัพธดังตาราง
ที่ 7.2-2 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561 เปาหมาย 2561 

7.2-11 โรงเรียนที่คณะใหบริการตอเนื่อง 3 ป ขึ้นไป    23 23 25 32 20 
7.2-12* รอยละของผูรบับริการวิชาการที่เพ่ิมขึ้น   N/A 8 12 6.73 10 
7.2-13* จํานวนผูรับบริการวชิาการจากการแนะนํา/บอกตอ   N/A 20 30 30.00 20 

7.2-14* 
จํานวนหนวยงานภายนอกที่มาใชบริการวเิคราะหทดสอบ/
ตรวจสอบในรอบ 3 ป  57 79 84 86 75 

* ใชขอมูลของศูนยเครื่องมือกลางคณะฯ 
 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร จาก KPI 7.3-1 ถึง KPI 7.3-12 ผลลัพธดังตารางที่ 7.3-1 
ตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 
7.3-1 

 
รอยละอาจารยประจาํชาวตางประเทศตออาจารยประจํา
ทั้งหมด    1.48 1.51 0.74 1.00 10.00 

7.3-2 จํานวน visiting professor ที่มาปฏิบัติงานทางวิชาการท่ีคณะฯ   3 3 2 2 5 
7.3-3 

 
จํานวนนักวิชาการชาวตางประเทศที่มาทํากิจกรรมระยะสั้นกับ
คณะ  82 33 77 75 75 

7.3-4 จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลยกยอง ระดับชาต ิ N/A 1 1 1 1 
7.3-5 จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลยกยอง ระดับนานาชาต ิ N/A N/A 0 0 1 
7.3-6 จํานวนบุคลากรที่เปน Keynote Speaker ระดับชาต ิ N/A N/A 0 2 1 
7.3-7 จํานวนบุคลากรที่เปน Keynote Speaker ระดับนานาชาต ิ N/A N/A 3 3 1 
7.3-8 รอยละของอาจารยและบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาตนเอง  N/A N/A 100 100.00 100.00 
7.3-9 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ดํารงตําแหนงสูงข้ึน N/A N/A 1 1 2 
7.3-10 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒปิริญญาเอก  69.3 73.7 77.6 78.36 85.00 
7.3-11 รอยละของอาจารยประจําที่มตีาํแหนงทางวิชาการ  36.4 36.5 37.31 37.31 65.00 
7.3-12 สัดสวนของบุคลากรสายวชิาการตอบุคลากรสายสนับสนุน 0.69 0.67 0.65 0.66 1.3 
 
 

ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน จาก KPI 7.3-13 ถึง KPI 7.3-14   
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ตารางที่ 7.3-2 ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน   
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.3-13 เหตุการณความไมปลอดภัยระหวางการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน   0 0 0 0 0 
7.3-14 

 
ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมการทํางานและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 3.71 3.48 3.70 3.45 3.51 

 

ผลลัพธดานความผูกพนั   

   คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานความผูกพัน จาก KPI 7.3-15 ถึง KPI 7.3-19 ผลลัพธดังตารางท่ี 7.3-3    
ตารางที่ 7.3-3 ผลลัพธดานความผูกพัน   
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.3-15 ความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณะ 3.96 3.77 3.77 3.80 3.51 
7.3-16 ความพึงพอใจดานความผาสุกในการปฏิบัติงาน 3.25 3.68 4.26 4.10 3.51 
7.3-17 ผลการประเมินความผูกพันองคกรของบุคลากร 3.71 4.14 4.41 4.11 3.51 
7.3-18 อัตราการคงอยูของบุคลากร N/A N/A 97.81 99.09 100 
7.3-19 จํานวนบุคลากรใหม ที่ลาออกภายใน 1 ป N/A 0 0 0 0 
ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนํา 

คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนํา จาก KPI 7.3-20 ถึง KPI 7.3-22 ผลลัพธดังตารางท่ี 7.3-4  
 

ตารางที่ 7.3-4 ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนํา 

KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.3-20 ความพึงพอใจดานการพัฒนาบุคลากร 3.72 3.79 3.63 3.67 3.51 
7.3-21 

 
รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
ตนเอง N/A 100 100 100.00 80 

7.3-22 
 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
ตนเอง N/A 100 100 100.00 100 

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแล 
    ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคม  
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคม ผลลัพธจาก KPI 7.4-1  ถึง 
KPI 7.4-3 ผลลัพธดังตารางที่ 7.4-1  และรูปที่ 7.4-1 รอยละความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของบุคลากรดานการทํางาน ป
การศกึษา 2561 
 

 
                    รูปท่ี 7.4-1 รอยละความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจดานการทํางานของบุคลากร ปการศึกษา 2561  
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1 ภาระงานและกระบวนการทํางานของคณะ  

2 การพัฒนาบุคลากร และสงเสริมความกาวหนาบุคลากรของคณะ

3 การสื่อสารในองคกรของคณะ

4 การเสริมสรางความสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานในคณะ 

5 การเสริมสรางความสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาเบื้องตน 

6 โครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมในการทํางานของคณะ     

7 การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและเลื่อนขั้นของคณะ

8 การใหรางวัลและยกยองชมเชยบคุลากรของคณะ

9 การกําหนดนโยบาย/แผนยุทธศาสตร และกลยุทธของคณะ 

10 การบริหารและสนับสนุนการวจิัย  

11 ระบบการจัดการความรูขององคกร  (Knowledge Management)

 12 ระบบการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (E-Faculty) 

ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจดานการทํางาน ปการศึกษา 2561 

 ไมพึงพอใจ

 พึงพอใจ

เปาหมายความพึงพอใจ ไมต่ํากวารอยละ 80 
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ตารางที่ 7.4-1 ผลลัพธดานการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.4-1 การรับรูและเขาใจทิศทางการนําองคกร  N/A 3.8 3.83 3.74 4 
7.4-2 จํานวนขอรองเรียนของบุคลากร 0 0 0 0 0 
7.4-3 จํานวนขอรองเรียนของนักศึกษา  0 0 0 0 0 
 

 ผลลัพธดานภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแล 
คณะกําหนดตัวชี้วัด ผลลัพธดานภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแลจาก KPI 7.4-5 ถึง KPI 7.4-6 ผลลัพธดังตารางที่ 7.4-2  
ตารางที่ 7.4-2 ผลลัพธดานภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแล   
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.4-5 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3.96 3.93 3.77 3.78 3.8 
7.4-6 

 
การบริหารงานดวยความรับผิดชอบตอองคกรและปญหา
สาธารณะ 3.98 3.83 3.63 3.80 3.8 

ผลลัพธดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
คณะกําหนดตัวชี้วัด ผลลัพธดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน  จาก KPI 7.4-7 ถึง KPI 7.4-10  ผลลัพธดัง
ตารางที่ 7.4-3 
ตารางที่ 7.4-3 ผลลัพธดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.4-7 
 

รอยละหลักสูตรทีม่ีผลการประเมนิผานตามเกณฑ สกอ. ระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 100 95 100 95.00 100 

7.4-8 
 

จํานวนบุคลากรที่ทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณดานการเรียน
การสอน/การวิจัย/และบริการวิชาการ 0 0 0 0 0 

7.4-9 จํานวนขอทักทวงจากหนวยตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 
7.4-10 จํานวนขอทักทวงจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 0 0 0 0 0 
 

ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
คณะกําหนดตัวชี้วัด ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม จาก KPI 7.4-11 ถึง KPI 7.4-13 ผลลัพธ ดังตาราง
ที่ 7.4-4  
ตารางที่ 7.4-4 ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.4-11 จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของผูบริหาร 0 0 0 0 0 
7.4-12 จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของคณาจารย 0 0 0 0 0 
7.4-13 จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของสายสนับสนุน 0 0 0 0 0 
  
ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
คณะกําหนดตัวชี้วัด ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน จาก KPI 7.4-14 ถึง KPI 7.4-15
ผลลัพธ ดังตารางท่ี 7.4-5 
ตารางที่ 7.4-5 ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.4-14 จํานวนขอรองเรียนของผูรับบริการวิชาการ 0 0 0 0 0 
7.4-15 

 
จํานวนผลิตภณัฑท่ีผลิตจากโรงงานตนแบบของคณะฯ ทีไ่ดรบั
มาตรฐาน อ.ย. พรอมจําหนาย N/A N/A 11 15 10 

 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบตั ิ
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการ จาก KPI 7.4-16 ถึง KPI 7.4-20 ผลลัพธ ดังตารางที่ 
7.4-6 
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ตารางที่ 7.4-6 ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.4-16 รอยละความสาํเรจ็ของแผนกลยุทธดานการเรียนการสอน N/A 80.32 60.78 64.70 80 
7.4-17 รอยละความสาํเรจ็ของแผนกลยุทธดานวิจัย N/A 85.71 100 100.00 80 
7.4-18 รอยละความสาํเรจ็ของแผนกลยุทธดานบริการวิชาการ N/A 84.21 84.21 89.47 80 
7.4-19 

 
รอยละความสาํเรจ็ของแผนกลยุทธดานการบรหิารจดัการ
องคกร N/A 68.88 68.42 68.42 80 

7.4-20 
 

รอยละของโครงการตามแผนปฏิบติัการที่นําไปปฏิบัตไิดตอ
โครงการตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด N/A 87.03 72.22 77.77 80 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 
     ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธของการดําเนินงานดานงบประมาณและการเงิน  จาก KPI 7.5-1 ถึง KPI 7.5-12 ผลลัพธดัง
ตารางที่ 7.5-1   
ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธของการดําเนินงานดานงบประมาณและการเงิน 
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.5-1 รายรับเงนิรายได ประจําป (ลานบาท) 18.81 23.74 30.19 44.59 25 
7.5-2 รอยละการเพิ่มขึ้นของเงินรายได (%) 29.3 26.2 27.14 47.68 5 
7.5-3 รายไดจากคาธรรมเนียมบริการวชิาการ (ลานบาท) 0.687 1.598 1.192 1.04 1 
7.5-4 รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา (ลานบาท) N/A N/A 24.162 33.04 24 
7.5-5 เงนิรายไดสะสมของคณะ (ลานบาท) 28.9 37.05 44.45 58.37 N/A 
7.5-6 เงนิสะสมกองทุนวิจัยคณะ (ลานบาท) 13.36 14.36 15.64 16.25 N/A 
7.5-7 งบพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ (บาท) 12,947 15,093 12,000 13,547  15,000 
7.5-8 งบพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (บาท) 5,491 8,128 7,000  7,267  15,000 
7.5-9 รอยละของอัตราผลตอบแทนตอรายรับ 35 48 38 41.70 20 
7.5-10 

 
งบประมาณบริการวชิาการที่ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก 
(ลานบาท)  N/A 11.33 10.6 12.10 10 

7.5-11 งบประมาณท่ีใชพัฒนานักศึกษา (บาท/คน/ป) 915 2,709  3,000  2,529  3,000 
7.5-12 รอยละการเพิ่มขึ้นของงบประมาณบริการวิชาการ N/A 132 240 -15.18 20 
 
ผลลัพธการดําเนินการดานตลาด 
คณะกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการดานตลาด จาก KPI 7.5-13 ถึง KPI 7.5-16  ผลลัพธดังตารางที่ 7.5-2   
 

ตารางที่ 7.5-2 ผลลัพธการดําเนินการดานตลาด  
KPI ตัววัด 2558 2559 2560 2561  เปาหมาย 2561 

7.5-13 รอยละนักศึกษาระดับปรญิญาตรแีรกเขาตามแผนการรับ 52.25 49.25 46.25 35.43 50 
7.5-14 รอยละนักศึกษาระดับปรญิญาโทแรกเขาตามแผนการรับ 37.8 23.20 22.90 51.76 30 
7.5-15 รอยละนักศึกษาระดับปรญิญาเอกแรกเขาตามแผนการรับ 20 20 40.00 255.51 30 
7.5-16 รอยละการเพิ่มขึ้นของหนวยงานทีม่าใชบริการวิเคราะหทดสอบ    17.74 25.23 20.00 37.09 10 

  
 


