
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

การเตรียมความพร้อมสู่ EdPEx300

9 มีนาคม 2565



หัวข้อน าเสนอ

บริบทปัจจุบันของ
คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

การปรับปรุงและการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

การน า Key theme มา
วิเคราะห์ และปรับปรุง
กระบวนการ/หน่วยงาน

ความก้าวหน้าของ
แผนปัจจุบัน และการ
พัฒนาไปสู่ระดับ 300

ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในปัจจุบัน

Education Criteria for Performance Excellence



SAT Competency
มีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ด้านยาง เกษตรและอาหาร 
มีบริการวิชาการเชิงบูรณาการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาที่ย่ังยืน  

"มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อ
นวัตกรรมและสังคม ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ
และเป็นกลไกหลักในการพัฒนาภาคใต้และประเทศ”

SAT Vision
เป็นเลิศด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
วิจัยและนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

บริบทปัจจุบันของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 



SAT Vision
"เป็นเลิศด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วิจัยและนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”

SAT Mission
• พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย
• สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เป็นเลิศ
• บริการวิชาการและสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน
• ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร

SAT Competency
มีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ด้านยาง เกษตรและอาหาร มีบริการวิชาการเชิงบูรณาการที่
ตอบสนองต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

SAT Corporate culture เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ตลอดชีวิต ท างานแบบมืออาชีพ

SAT Core values S - Service to students, stakeholders and society

A - Advancement in teaching, research and innovation

T - Team spirit for success and sustainability 



Est. 3 Oct 1985

2538 วิธีวิทยาการวิจยั
2540 เทคโนโลยีพอลิเมอร์

2538

2546 เทคโนโลยีพอลิเมอร์
2548 วิธีวิทยาการวิจยั

EdPEx 200

2562
EdPEx 300



โครงสร้างการบริหารงานของคณะ PSU



ทีมบริหารชุดปัจจุบัน (ธ.ค.63 – พ.ย.67)

รศ.ดร.กรรณิการ์ สหกะโร
คณบดี

ผศ.ดร.ฤสา แม็คแนล
รองคณบดีฝ่ายบริหาร

รศ.ดร.เทวี ทองแดง คาร์ริลา
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ผศ. สุธา เกลาฉีด
รองคณบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษาและกิจการพิเศษ

รศ.ดร.อภิรดี แซ่ลิ่ม
รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม

และบริการวิชาการ

ผศ.ดร.ธัญญรัศม์ อุทัยพันธ์
ผู้ช่วยคณบดี

ดร.สุพัฒน์ คงพ่วง
ผู้ช่วยคณบดี

ผศ.ดร.เกรียงศักดิ์ ด าชุม
ผู้ช่วยคณบดี

ดร.ณัฏฐาากร วรอัาสิน
ผู้ช่วยคณบดี

ผศ.ดร.ธรรมรัตน์ แก้วมณี
ผู้ช่วยคณบดี

ดร.มนตรี วัฒนประดิษา์
หัวหน้าส านักงานบริหาร



สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยียาง
และพอลิเมอร์

วิทยาการเกษตร
และประมง

คณิตศาสตร์
และวิทยาการ
คอมพิวเตอร์

วิทยาศาสตร์
การอาหารและ
โภชนาการ

ดร.ชุติมา มัญชวนิทร์
ผศ.ดร.อนุวัติ แซ่ต้ัง ผศ.ดร.พายัพ มาศนิยม รศ.ดร.อนิรุทธ ผลอ่อน อ.ชุมพร หนูเมือง



หลักสูตร

ป.ตรี ป.โท ป.เอก
9 หลักสูตร 9 หลักสูตร 2 หลักสูตร

เทคโนโลยีพอลิเมอร์  วิธีวิทยาการวิจัย
และการวิเคราะห์ข้อมูล

เทคโนโลยีพอลิเมอร์  วิธีวิทยาการวิจัยและ
การวิเคราะห์ข้อมูล  วิทยาศาสตร์การอาหาร
และโภชนาการเชิงนวัตกรรม  วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการเกษตร  วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีประมง  คณิตศาสตร์ประยุกต์และ
นวัตกรรมการสอนคณิตศาสตร์  เคมีประยุกต์ 

 ฟิสิกส์ประยุกต์  ชีววิทยาประยุกต์

เทคโนโลยียาง  เทคโนโลยีการเกษตร
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมประมง  เคมี
อุตสาหกรรมสีเขียว  คณิตศาสตร์และ

วิทยาการคอมพิวเตอร์
 วิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ  

โภชนศาสตร์และการก าหนดอาหาร 
เคมี-ชีววิทยา  ฟิสิกส์

จ านวนนักศึกษา ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม
ปีการศึกษา 2563 172 23 6 201
ปีการศึกษา 2564 158 30 7 195
รวมทุกช้ันปี 620 (83%) 89 (12%) 34 (5%) 743



หลักสูตร

รายวิชา MOOCs
1. ดาราศาสตร์เบื้องต้น (ดร.นารีมสั เจะและ)
2. ธุรกิจการผลิตผักสลัดครบวงจร (ดร.เอกนรินทร์ เรืองรักษ)์
3. เทคโนโลยีการผลิตเห็ด (ดร.พิณทิพย์ จันทรเทพ)

Modules ที่เปิดรับผู้เรยีนภายนอก 2/64
1. 741-391 เทคนิคการออกสูตรยาง 
2. 741-502 การทดสอบและวิเคราะห์พอลิเมอร์
3. 746-694 คณิตศาสตร์ประยุกต์ส าหรับครู 

Short courses ปี 2564 
1. การผลิตอาหารสเตอริไลส์
-การผลิตอาหารสเตอริไลส์ในภาชนะบรรจุปิดสนทิที่ใช้บรรจุภัณฑ์
ประเภทรีทอรท์เพาซ์
-การผลิตอาหารสเตอริไลส์ในภาชนะบรรจุปิดสนทิที่ใช้บรรจุภัณฑ์
ประเภทขวดแก้ว
2. สมบัติการแปรรูปยาง (บ.พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด)



สายวิชาการ
ต าแหน่งวิชาการ (2563) ร้อยละ 49.2

(2564) ร้อยละ 55.4

บุคลากร

สายสนับสนุน
ช านาญการพิเศษ 4 คน
ช านาญงาน       5 คน
ช านาญการ       14 คน



การปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

• การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการบริหารงาน

• การทบทวนและก าหนดแผนยุทธศาสตร์ใหม่

• การพัฒนาระบบาานข้อมูลและสารสนเทศเพือ่การบรหิารและ
สนับสนุนพนัธกิจหลัก

• การปรับปรุงหลักสตูรให้เป็นไปตามแนวทางและกระบวนการของ
OBE

• การปรับปรุงกระบวนการส าคัญตามข้อเสนอแนะใน OFI



การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การบริหารงาน

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
เร่ือง การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายในส่วนงานประเภทนโยบายและ
บริหาร ประเภทวิชาการ และประเภทอ านวยการและสนับสนนุภารกิจ

พ.ศ. 2563



INPUT

บุคลากรของคณะที่เป็นผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและอดีตคณบดี 

บุคลากรภายในคณะ
สายวิชาการและสายสนับสนุน 

ศิษย์เก่า 

นักศึกษาปัจจุบันทั้งระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา

โดยทีมบริหารและหัวหน้างาน

ร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ

ปรับปรุงแก้ไขฉบับร่าง
จัดท าประชาพิจารณ์กับบุคลากรคณะ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพิจารณาให้ความเห็น
ผศ.ดร.บุญธรรม นิธิอุทัย อดีตคณบดีวทท.
ผศ.ค ารณ พิทักษ์          ผอ.อุทยานวิทยาศาสตร์ ม.อ.
ดร.จุลเทพ ขจรไชยกูล    ผอ.MTEC
ดร.ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ อดีตปลัดก.ศึกษาธิการ/ท่ีปรึกษาพิเศษประจ าส านัก นร. 

คุณนนัทนา มีประเสริา   ศิษย์เก่าสาขาวิชาเคมีการยาง (คณะศึกษาศาสตร์) 

นโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ
นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวง อว.
นโยบายและยุทธศาสตร์จังหวัด
นโยบายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

สถานการณ์โลก 
สถานการณ์ประเทศและภูมิภาค

ปรับปรุงแก้ไข
พิจารณาให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการประจ าคณะ

Workshop น าสู่การปฏฐิบัติ
(ทีมบริหาร คณบดี รองคณบดี ผช.
คณบดี หน.สาขาวิชา ประธาน
หลักสูตร หัวหน้างาน) จัดท า
แผนพัฒนา โครงการ/กิจกรรมตาม
กลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์

สื่อสารกับบุคลากรทกุระดบั
(ประชุมชี้แจง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ 
website)

ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ฯ

ประเมินผล ติดตาม 
ทบทวน ปรับปรุง

การทบทวนและก าหนดแผนยุทธศาสตร์ใหม่ฉบับปี 2565-2569



แผนยุทธศาสตร์
ฉบับปี 2565-2569 

แผนยุทธศาสตร์ 2565-2569
LINK

../../แผน-ยุทธศาสตร์-นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์คณะ 65-69/แผนยุทธ์ 65-69 ฉบับเผยแพร่.pdf




การพัฒนาระบบาานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารและสนับสนุนพันธกิจหลัก



การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามแนวทางและกระบวนการของ OBE



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ - ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

PSU-TPSF Teaching Professional Standard Framework

2563-2564  สายวิชาการมีต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 49% -> 56%

2563



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ - ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

งานได้ผล คนเป็นสุข



การมีส่วนร่วม ช่วยคิดร่วมท า

การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร

Emo-meter 



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ - ด้านสมรรถนะนักศึกษา

- รางวัลชนะเลิศการประกวดผลงานสหกจิศึกษาระดบั
มหาวิทยาลัย ประจ าปี พ.ศ. 2564 ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
- รางวัลชนะเลิศ ในการประกวดผลงานนักศึกษาสหกจิ
ศึกษาดีเด่น ระดับเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต้
ตอนล่าง (8 สถาบัน) ประจ าปี พ.ศ. 2564

รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 การ
แข่งขัน FoSTAT Food Innovation 
Concept Contest 2021 จัดโดย
สมาคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทางอาหารแห่งประเทศไทย

2561 85.0
2562 86.3
2563 82.3

ร้อยละของบัณฑิตป.ตรี มีงานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา

2561 100.0
2562 100.0
2563 100.0

ร้อยละของบัณฑิตป.โท-เอก มีงาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ – ด้านวิจัย

2564 - Scopus 0.70 เรื่อง/คน (119)

2563 - Scopus 0.77 เรื่อง/คน (124)

2564-ทุนวิจัย 2.2 แสนบาท
ต่อคน (เป้า 2.0)

63 98 9

63 91 1



ผลลัพธ–์ ด้านวิจัย



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ – ด้านนวัตกรรม

ปี 2564 มีการยื่นขอจดอนุ
สิทธิบัตร 7 หมายเลขค าขอ

มีอนุสิทธิบัตรที่ไดร้ับเลขที่
ทะเบียน 3 รายการ

กระเบื้องยางต่างสัมผัสจากยางพาราส าหรับคน
พิการทางสายตา
(ยื่นค าขอ 10/5/2561 --- ได้เลขทะเบียน 
12/2/2564)

ผลิตภัณฑ์ส าหรับลดความกระด้างในน้ าท่ีมี
ส่วนผสมของโพลีเอทิลีนไกลคอลไดเมทะอะ
ไคเลตชนิดผง
(ยื่นค าขอ 8/9/2562 ---- ได้เลขทะเบียน 
18/10/2564)

สูตรและกรรมวิธีการเตรียมพอลิเมอรผ์สม
ส าหรับผลิตวัสดุฉนวนไฟฟ้า
(ยื่นค าขอ 5/4/2561 --- ได้เลขทะเบียน 
18/10/2564)



งานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์

“จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเมืองปูทะเลโลก” 

แพะ – การเลี้ยงและ
การผลิตอาหารแพะ 

นวัตกรรมยาง 



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ – ด้านบริการวิชาการ

ใบอนุญาตผลิตอาหารเลขที่ 94-1-10259 (เริ่ม 2559)
มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับเลขสารบบอาหารแล้ว 40 ผลิตภัณฑ์ 
ดูแลผู้ประกอบการสเตอริไลส์ประมาณ 25 ราย
(ข้อมูล ก.ย.64)



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ – ด้านบริการวิชาการ

23 ก.พ.65 ห้องปฏฐิบัติการวิเคราะห์ทดสอบน้ าและตวัอย่างเข้ารับตรวจประเมินความปลอดภยัของ
ห้องปฏฐิบัติการ Peer evaluation ESPReL ผ่านระบบออนไลน์ โดยทีมประเมินจากศูนย์บริหาร
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (COSHEM) ม.มหิดล

ห้องปฏฐิบัติการมาตราาน ISO 17025



ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ – ด้านบริการวิชาการ
Coaching Project for Rubber Industry



เครือข่ายและคู่ความร่วมมือ
คู่ความร่วมมือ Double Degree 
Ph.D. (Polymer Technology)

M.Sc.(Fishery Science and Technology)

คู่ความร่วมมือ - กลุ่มลูกค้าในอนาคต

คู่ความร่วมมือสถาน
ประกอบการ



Internationalization

Conferences

Reinventing 
University

PhD Double degree program
MOU: PSU-U. of Twente (NL)

From 
LOCAL

To
GLOBAL



พันธกิจเพื่อสังคม 

มีส่วนร่วมเกื้อหนุน-ส่งเสริมชุมชน



ผลลัพธ์ - ด้านงบประมาณและการเงิน

• รายได้ลดลง -13.57% จากจ านวนนักศึกษาที่ลดลง และผลการลดค่าธรรมเนียมโควิด-19

รายได้สะสม (ก.ย.63) 41.56 ลบ.
(ก.ย.64) 37.68 ลบ.                         

กองทุนวิจัยคณะ (ก.ย.63) 21.16 ลบ.
(ก.ย.64) 20.51 ลบ.                         

กองทุนคณะ      (ก.ย.64) 8.51 ลบ.                         

26.4M
23.9M

เป้าหมาย : ควบคุมต้นทุน ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ สร้างความยั่งยืน 



รับฟัง ปรับปรุงแก้ไข พัฒนา

ระบบการจัดการข้อร้องเรียน



การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

เวทีคุณภาพ ประกวด
โครงการพัฒนางาน 
นวัตกรรม ผลงานเด่นบริการ
วิชาการ และแนวปฏฐิบัติที่ดี 
(Good Practice) ประจ าปี

กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

วทท. เพื่อสังคม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
SCITECH UNBOX 

สาระน่ารู้ โลก อวกาศ 
และดาราศาสตร์ 

การประชุมแลกเปลี่ยน
สายสนับสนุน ทุกกลุ่ม
งาน (2 ครั้ง/เดือน) 

ทีมบริหาร ติดตาม-
วางแผน แลกเปลี่ยน 
(ทุกสัปดาห)์



ตัวอย่างกิจกรรม



ช่องทางการสือ่สาร

Direct messages / conversations



คณะฯ ได้น าบทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม
(Key theme) มาวิเคราะห์ และปรับปรุงหน่วยงาน

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงาน EdPEx200 
ปีการศึกษา 2560 (รุ่นที่ 6 พ.ศ.2561 ตรวจประเมินเยี่ยมพื้นที่ 22 มิ.ย.2562)

• น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน EdPEx200 ในส่วนของโอกาสการปรับปรุง (OFI) มาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานคณะ

• ทบทวน ปรับปรุง ติดตาม วัดและประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อการพัฒนาประสิทธิผลของ
กระบวนการส าคัญ



กระบวนการท างานที่ได้ทบทวนและปรับปรุง

• การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
• การพัฒนาระบบสารสนเทศ
• การสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
• การสร้างสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม
• การน าองค์กรและการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง
• การบริการวิชาการด้านการสนับสนุนชุมชน

• การออกแบบหลักสูตร (การมุ่งเน้นและสนับสนุนผู้เรียน)
• การควบคุมต้นทุน
• การสร้างความผูกพันของบุคลากร
• การพัฒนาบุคลากร
• การจัดการเครือข่ายอุปทาน
• การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย



3
รับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และท า

ประชาพิจารณ์

ผลผลิต : ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

วิธีการ: (1) ส่งร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ (2) จัดท าประชาพิจารณ์เพื่อรับ
ฟังข้อคิดเห็นจากประชาคมคณะ (3) รวมรวม
ข้อเสนอแนะ เพื่อด าเนินการปรับปรุงร่างฯ

ผู้มีส่วนร่วม: ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร บุคลากร 
คณะกรรมการยกร่าง

2
ด าเนินการยก

ร่างแผน
ยุทธศาสตร์

ผลลัพธ์: ร่างแผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์-
วัตถุประสงค์-เป้าหมาย-ตัวช้ีวัด และแผนปฏฐิบัติ

วิธีการ: ประชุมระดมความคิดเห็น

ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการยกร่าง

1 
รวบรวมข้อมูล
ป้อนเข้า และ 

วิเคราะห์

ผลผลิต: SWOT, SA, SC, SO, CC

วิธีการ: Segment เพื่อรับฟัง VOC, SIPOC, 
SWOT analysis 

ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการยกร่าง

ผลผลิต: แผนยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์
วิธีการ: (1) รวบรวม และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงร่างฯ (2) เสนอแผนยุทธ์ฯ ฉบับ
สมบูรณ์ต่อ คก.คณะฯ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการยกร่าง

ข้อมูลป้อนเข้า (input data):
Outside: เสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนพัฒนา
ชาติ นโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ตลาดแรงงาน ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเครือข่ายอุปทาน
มาตราาน กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
Inside: บริบทปัจจุบันของคณะ ทรัพยากร หลักสูตร สถานะ
การเงิน ระบบงาน นโยบาย ผลลัพธ์การด าเนินงานที่ผ่านมา

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

4

ปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์

ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผลของแผน
ยุทธศาสตร์ และกระบวนการ เพื่อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุง
วิธีการ: ระบบาานข้อมูลและสารสนเทศสนับสนุน
ผู้รับผิดชอบ: ผู้บริหาร หัวหน้างาน

5
ถ่ายทอดแผนสู่การ
ปฏฐิบัติ ก ากับ และ

ติดตาม

4
ปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์

ปรับแผนกลยุทธ์ 
(ย่อย)



1. เก็บรวบรวมความต้องการ โดย 
focus group เพื่อรับฟังและส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้ ตามพันธกิจ
และระบบงาน หลักของคณะ 

2. วิเคราะห์ ออกแบบ และ
วางแผนการพัฒนาระบบ
าานข้อมูลและสารสนเทศ

3. พัฒนาระบบทีละส่วน ตาม
ข้อก าหนดที่ได้ออกแบบ ตาม
แผนและกรอบเวลาที่ก าหนด

4. ทดลองใช้งาน และรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ใช้งานแต่ละ
ระดับ เพื่อน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข

5. ติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง 
ฝึกอบรมผู้ใช้ และสนับสนุนหลังการ
ติดตั้ง

6. ประเมินผลระบบหลังการใช้งานจริง ทั้ง
ประสิทธิภาพการท างานของระบบและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้

7. น าผลการประเมินมาเข้ากระบวนการ
ปรับปรุง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
พัฒนาระบบงานส่วนอื่น ต่อไป 

ระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ
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ใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ
Incremental Development Approach
+Agile Method

กระบวนการพัฒนาระบบาานข้อมูลและสารสนเทศ

Incremental 
development

approach
+ Agile method



SAT Data and Information Center (DIC)

ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านวิจัยและ
ผลงานวิชาการ

ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านบุคลากร 
และงานสนับสนุน

ระบบข้อมูลแผนยุทธศาสตร์

ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านบริการ
วิชาการ

ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการเรียน
การสอน (หลักสูตร อาจารย์ นักศึกษา)

ระบบการจัดการและติดตามข้อมูล/
ตัวชี้วัด

ระบบ RDO 
(PRPM + Pubswatch)

ระบบ HRMIS, SAT

ระบบ SAT

ระบบาานข้อมูลของ SAT

ระบบ HRMIS, SIS, SAT

ระบบ SAT +(HRMIS, RDO, SIS)

ที่มาของข้อมูล
ระบบงานสนับสนุนกระบวนการบน Intranet



3

ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนที่ก าหนด

วิธีการ
3.1 จัดอบรบให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ 

3.2 จัดอบรมเชิงปฏฐิบัติการกลุ่มย่อยเพื่อ
สนับสนุนการท างาน

3.3 ก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพงานรายบุคคล

3.4 น าแนวทางคุณภาพไปปรับใช้กับ
กระบวนการท างาน

3.5 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.6 จัดกิจกรรมเวทีคุณภาพ/เวทีประกวด 
Good practice/Best practice

2

สื่อสาร 
ถ่ายทอดสู่การ

ปฏฐิบัติ 

วิธีการ
ทางการ: ประกาศ ค าสั่ง การประชุม

ไม่ทางการ: เวทีรับฟังเสียง/แลกเปลี่ยน 
การพูดคุย ช่องทางออนไลน์ 

1
วิเคราะห์ และ
วางแผนการ
ขับเคลื่อน 

ผลผลิต:

• แนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างมีคุณภาพ

• แผนปฏฐิบัติ เป้าหมาย และตัวชี้วัด

• แนวทางการติดตามและประเมินผล

ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการ เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท างาน
ตัวช้ีวัด: ผลการปฏฐิบัติงาน ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ รางวัลคุณภาพ จ านวนวัตกรรม
กระบวนการ/good practice

ข้อมูลป้อนเข้า: แนวทางคุณภาพตามเกณฑ์ 
EdPEx; ข้อมูลบุคลากร; mission, vision; 
ระบบงานและกระบวนการท างาน;
ผลการประเมิน; และข้อมูลป้อนกลับ

กระบวนการสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างมีคุณภาพ



กระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้เกิดนวัตกรรม



1. สื่อสาร ก าหนดทิศทางคณะ
- ทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์/ค่านิยม
- ก าหนดทิศทาง
- ก าหนดกลยุทธ์/แผนปฏฐิบัติการ
- ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด
- จัดการทรัพยากร 2. การถ่ายทอดสู่การปฏฐิบัติ

- สื่อสาร เพ่ือสร้างการรับรู้
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ
- ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ/
สนับสนุน

3. ก ากับ และติดตามการบริหารงาน
- ติดตามความก้าวหน้า
ของแผน และประเมินประสิทธิผลของ
ระบบงาน เป็นระยะ ๆ
- ก ากับ ดูแล ให้ความช่วยเหลือ 
- ตัดสินใจ แก้ปัญหา
- ยกย่องเชิดชู ให้รางวัล ผู้ปฏฐิบัติดี
- สร้างคุณค่าแก่บุคลากร

4. ประเมินผลการบริหารจัดการ
- ประเมินผลการน าองค์กรของผู้บริหาร ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ครอบคลุมทุกระดับ
ผ่านแบบสอบถาม/การสัมภาษณ์//ช่องทางรับ
ข้อแนะน า ข้อร้องเรียน 
- ประเมินผลลัพธ์การน าองค์ และกระบวนการใน
ภาพรวม

5. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้าง

ความยั่งยืน
- น าผลการประเมินมาทบทวนและ
ปรับปรุง
- ค้นหาแนวปฏฐิบัติที่ดี เพ่ือต่อยอด
นวัตกรรม และองค์กรแห่งการเรียนรู้
- ปรับปรุงระบบจัดการความรู้ 
- พัฒนาคน สร้างผู้น าในอนาคต
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วัฒนธรรมองค์กร :  เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท างานแบบมืออาชีพ

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป็นเลิศด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วิจัยและนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน

สื่อสาร สร้างการมีส่วนร่วม

สื่อสาร เชื่อมโยง ผูกพัน

สื่อสาร สร้างคุณค่า 

เรียนรู้ สร้างสรรค์
จัดการความรู้

การน าองค์กร



Suppliers Input Process Output/Outcome Customers

ผู้ส่งมอบ
- แหล่งทุนและ
งบประมาณ
- คู่ความร่วมมือ 
- หน่วยงานภาครัฐ
- หน่วยงานภาคเอกชน

Input (ภายใน/ภายนอก)
- บุคลากร อาจารย์ นักวิจัย 
นักวิทยาศาสตร์ ช่างเทคนิค
- เครื่องมือ ห้องปฏิบัติการ สื่อ
ต่างๆที่ใช้ในการบริการ
- กลุ่มเป้าหมาย: ความต้องการ
ของสังคมระดับท้องถิ่นและ
ประเทศ จริยธรรมและขอบเขต
- งบด าเนินการ ทุนอุดหนุน
บริการวิชาการแบบบูรณาการ 
เจ้าภาพร่วม เครือข่ายเฉพาะด้าน
- ความต้องการกลุ่มเป้าหมายการ
ถ่ายทอดวิชาการและเทคโนโลยี
ไปยังชุมชน
- กฎ ระเบียบ

รวบรวมข้อมูลความต้องการ VOC
แต่ละกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กระบวนการ ผู้รับบริการ
- ประชาชนทั่วไป
- ชุมชน
- สถานประกอบการทั้ง
ภาคเกษตรและ
อุตสาหกรรม
- หน่วยงานภาครัฐ

ผลผลิต ผลลัพธ์
- บริการวิชาการด้านเทคโนโลยียาง

in-house training, coaching 
- บริการวิชาการด้านวิทยาการเกษตร
และประมงสู่ชุมชน
- ที่ปรึกษาด้านวิชาการด้านวิธีวิจัย และ
การวิเคราะห์ข้อมูล
– โรงงานต้นแบบ การแปรรูปผลิตภัณฑ์
ฮาลาล
- บริการ mobility ด้านเรียนการสอน
และวิจัย 
ผลลัพธ์: จ านวนสถานประกอบการ/
องค์กรที่มาขอรับบริการ 
- จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ี
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและ
สังคม 
- จ านวนชุดองค์ความรู้และเทคโนโลยี
พร้อมใช้ 
-จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้ 
เกิดความยั่งยืนในอาชีพ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
- รายได้ครัวเรียน ระดับคุณภาพชีวิต

วิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือก าหนด
รูปแบบและผลิตภัณฑ์บริการบริการ 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดแนวทางการ
ขับเคลื่อน และติดตาม ประเมินผล

จัดท าแผนปฏิบัติ (โครงการ) ก าหนด
กลุ่มเป้างบประมาณ กรอบเวลา และ

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินโครงการตามแผนที่ก าหนด

ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินการ

น าผลการประเมินมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการ ในระยะต่อไป

การบริการวิชาการด้านการสนับสนุนชมุชน
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น าเข้าเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

รวบรวมเป็นองค์ความรู้ และ
แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม

รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า 
เพ่ือใช้ในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ด าเนินการจัดท าข้อก าหนดของ
หลักสูตร และตัวชี้วัดผลลัพธ์

ด าเนินการออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร
แผนตามแนวทางท่ีก าหนด

ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน

วางแผนการออกแบบ/พัฒนา
หลักสูตร ก าหนดผู้รับผิดชอบ กรอบ

เวลา และตัวชี้วัดกระบวนการ 

พิจารณาทบทวนกระบวนการหรือขั้นตอน
อุปสรรค ท่ีไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผล ค้นหา
วิธีการและ/หรือแนวทางใหม่ เพื่อเสนอ
แผนการปรับปรุงต่อไป

Plan

Do

Check

Act

สูงกว่าเป้าต่ ากว่าเป้า

ข้อมูลป้อนเข้า : 1) VOC ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจ าแนกตามชั้นปี และระดับการศึกษา
และกลุ่มมีงานท า 2) บริบทของคณะ SC SA 
แผนยุทธศาสตร์ 3) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ได้แก่ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา 
4) ความต้องการความต้องการของตลาด ผู้ใช้
บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
5) องค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ 
6) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
7) Expected Learning Outcome ของ
หลักสูตร
8) การออกแบบหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์ 
(Outcome-Based Education: OBE)
9) ข้อเสนอแนะ/แผนปรับปรุงกระบวนการ

แนวปฏิบัติที่ดี และ/หรือ
นวัตกรรมของกระบวนการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลกัสูตร 



งบประมาณแผ่นดิน
เงินรายได้ บุคลากร วัตถุดิบ การจัดการ และการลงทุน

วิเคราะห์ต้นทุน รายรับ รายจ่าย ย้อนหลัง 5 ปี และ
แนวโน้ม 5 ปี  ในอนาคต

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ

เพ่ิมรายได้
- ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หลักสูตร บริการวิชาการ และวิจัยท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- เพ่ิมจ านวนนักศึกษา 
- บริการวิชาการ 
- การลงทุนท่ีก่อให้เกิดรายได้

ลดรายจ่าย
- ปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีเกินความเป็นจริง
- ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ าเป็น
- พิจารณาค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นในโครงการหรือกิจกรรม

ภาพรวมการบริหารงบประมาณ



ข้อมูลป้อนเข้า:
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรประจ าปี
นโยบาย และยุทธศาสตร์
โครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
ข้อมูลผู้ส่งมอบ (บริษัท ผู้รับเหมา วิทยากร)
กฎหมาย ระเบียบ ด้านการเงินและพัสดุ
แหล่งงบประมาณภายนอก
ผลลัพธ์การควบคุมต้นทุนท่ีผ่านมา และข้อเสนอ
การปรับปรุง

วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดท าแผนและแนวทางการ
ควบคุมต้นทุน 

น าแผนและแนวทางการควบคุมต้นทุน ไปปรับ
ใช้กับการด าเนินโครงการ/กิจกรรม การจัดท า
แผนงบประมาณ และหรือปรับกระบวนการ
ท างานเพื่อลดค่าใช้จ่าย

บันทึกเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และ/หรือน าเสนอในเวทีคุณภาพ Good 
practice เพ่ือการพัฒนา

ติดตาม และประเมินประสิทธิผลของการ
ควบคุมต้นทุน

[ต้นทุนลด]
พิจารณาทบทวนแนวทางการควบคุมต้นทุนท่ี
ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผล ค้นหาแนวทางการ
ควบคุมใหม่ เพ่ือก าหนดและเสนอแผนการ
ปรับปรุง

[ต้นทุนยังสูง]

แนวทางการควบคุมต้นทุน (ท่ีมีอยู)่

• ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด

• สืบค้นข้อมูลผู้ส่งมอบท่ีหลากหลาย เพ่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาที่
เหมาะสม

• พิจารณาตัดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นในโครงการ
หรือกิจกรรม

• ปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีเกินความเป็นจริง
• ตัดงบประมาณท่ีไม่จ าเป็นเร่งด่วนในการ

จัดท าแผนงบประมาณ
• พิจารณาปรับปรุงกระบวนการท างานท่ี

ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น
• พิจารณาแหล่งงบประมาณสนับสนุน

ภายนอก

Plan

Do

Check

Act

กระบวนการควบคุมต้นทุน



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ภาพลักษณอ์งค์กรท่ีดี
ความก้าวหน้าในสายงาน
ได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย 
โอกาสในการพัฒนางานและตนเอง 
ได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าจากการท างาน 
มีการจัดสวัสดิการท่ีดี 
มีความมั่นคงในการท างาน 
ได้รับการยอมรับและชมเชยจากองค์กร
มีการสื่อสารภายในองค์กรท่ีดี
มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี
มีความชัดเจนในหน้าท่ีและอ านาจตามความรับผิดชอบ 
มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
ประเภทบุคลากรตามต าแหน่งสายงาน
ผู้บริหาร 
บุคลากรสายวิชาการ  
บุคลากรสายสนับสนุน (สายบริหาร สายปฏิบัติการ)
ประเภทบุคลากร
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า 
พนักงานเงินรายได้ 

วิเคราะห์ ก าหนดแผน กลยุทธ์
และแนวทางสร้างความผูกพัน 

และแนวทางการติดตาม
ประเมินผล

ก าหนดแผนโครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ และถ่ายทอดแผน 

สู่การปฏิบัติ

ติดตาม และประเมินประสิทธิผล
ความอยู่ดีมีสุข (Well-Being)

ความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Belonging)
ความอยากทุ่มเทกายใจในการท างาน (Doing the Best) 

ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผน

วิเคราะห์ประสิทธิผล เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ

กระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร



ความผูกพันของบคุลากร

4.00

4.33

4.33

4.22

4.18

4.29

3.94

4.14

4.00

3.96

4.08

4.01

1.  มีความสุขในการท างานกับองค์กร 

2.  มีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและไดร้ับความ
ไว้วางใจในการท างาน 

3.  มีความมั่นคง อยากคงอยู่และท างานในองค์กร
ตลอดไป 

ภาพรวม

ความอยู่ดี มีสุข (Well-Being)  

บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ   ผู้บริหารคณะฯ/ภาควิชา/ประธานหลักสูตร   

4.67

4.67

4.33

4.56

4.18

4.35

4.53

4.35

3.79

3.96

4.17

3.97

1.  รู้สึกมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการแก้ปัญหา…

2.  รู้สึกอยากอธิบายข้อมูลเมื่อไดย้ินคน…

3.  รู้สึกอยากเป็นเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

ภาพรวม

ความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Belonging)

บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ   

ผู้บริหารคณะฯ/ภาควิชา/ประธานหลักสูตร   

5.00

4.67

5.00

4.89

4.59

4.65

4.59

4.61

4.46

4.38

4.42

4.42

1.  มีความทุ่มเทพลังกายใจในการท างาน

2.  มีความพยายามสุดความสามารถในการ…

3.  มีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในการท างาน

ภาพรวม

ความอยากทุ่มเทกายใจในการท างาน (Doing the Best)

บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ   

ผู้บริหารคณะฯ/ภาควิชา/ประธานหลักสูตร   



กระบวนการพัฒนาบุคลากร



ป้องกัน เผชิญ ฟื้นฟู

ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

สารเคม/ีวัตถุอันตราย ระบบความปลอดภัย ห้องเรียน/
ห้องปฏฐิบัติการ/ลิฟต/์ไฟฟ้า 

ระบบประปา 

ผู้รับผิดชอบ รองฯบริหาร ผช.คณบดี
หน.ส านักงาน จนท.งาน 
IT

รองฯบริหาร หน.ส านักงาน 
จนท.งานอาคารสถานท่ีฯ
จนท.ศูนย์เครื่องมือกลาง 

รองฯบริหาร หน.ส านักงาน จนท.งาน
อาคารสถานท่ีฯ

รองฯบริหาร หน.
ส านักงาน จนท.งาน
อาคารสถานท่ีฯ

ป้องกัน มีระบบส ารองข้อมูล 
(server farm), ระบบ
ส ารองไฟและไฟฉุกเฉิน 2 
แหล่ง, ตรวจสอบความ
พร้อมของ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ทุกห้องเรียน
ก่อนเปิดภาคการศึกษา, 
ใช้ระบบยืนยันตัวตน 
ระบบมาตรฐานความ
ปลอดภัย SSL และระบบ
ป้องกันการบุกรุกโจมตี
บนเครือข่าย (IPS) 

ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินทุกป,ี แสดงป้าย
สัญลักษณ์บริเวณรังสี/
สารเคมีทุกสถานท่ีจัดเกบ็, 
ส ารวจระดับรังสี/สารเคมี
บริเวณจัดเก็บทุก 3 เดือน 
และมีบัญชีควบคุมรายการ
ครบถ้วน, อบรมการใช้
สารเคมี/วัตถุอันตรายให้
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุก
ปี 

ตรวจสอบความพร้อมของห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ ทางออกฉุกเฉิน 
อุปกรณ์ดับเพลิง และอุปกรณ์
ช่วยเหลือก่อนเปิดภาคการศึกษา ติด
ป้ายวิธีการการใช้อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์/เครื่องมือ มีระบบ
ส ารองไฟฉุกเฉินพร้อมอปุกรณท์ี่ใช้งาน
กับระบบไฟฟ้าฉุกเฉินโดยตรวจสอบทุก 
4 เดือน ตรวจสอบความพร้อมของลิฟต์
เดือนละ 1 ครั้ง จัดท าคู่มือและอบรม
การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ส าคัญของ
ห้องปฏิบัติการ

ส ารองน้ าใช้ทุกอาคาร
ที่มีห้องปฏิบัติการ  
ติดตั้งระบบ stop 
valve ทุกอาคาร และ
ตรวจสอบทุก 3 เดือน, 
ส ารวจอุปกรณ์ระบบ
ประปาทุกปีส าหรับ
อาคารที่มีอายุ 10 ปี, 
ปรับปรุงผังระบบ
ประปาเมื่อมีการติดตัง้
เพิ่มเติม 

เผชิญเหตุ ปิดเครื่องแม่ข่าย 
เคลื่อนย้ายไปในท่ี
ปลอดภัย, จัด
ผู้รับผิดชอบให้ข้อมูล
สารสนเทศแก่หน่วยงาน

แจ้งผู้รับผิดชอบทันที กัก
พื้นที่และการเข้าออก 
อพยพบุคลากรตาม
แผนการอพยพ ปฐม
พยาบาลเบื้องต้น

กรณีไฟฟ้าดับ/โสตทัศนูปกรณ์เสีย/
ช ารุด : ส ารองห้องเรียน/เปลี่ยน
ห้องเรียน 
กรณีลิฟต์เสีย/ค้าง: แจ้ง รปภ. 

แจ้งผู้รับผิดชอบทันที 
แจ้งช่างประปาวิทยา
เขต ซ่อมแซมส่วน
ช ารุดทันที

ฟ้ืนฟู ตรวจสอบความเสียหาย 
กู้ข้อมูล ทบทวนแผน
ป้องกัน

ประเมินความรุนแรง, 
ช าระล้างการปนเปื้อน, 
ดูแลผู้ป่วยและจัดเก็บ
ประวัติ, ซ่อมแซมอุปกรณ์/
พื้นที่ท่ีได้รับความเสียหาย 

ประเมินความเสียหาย ปรับปรุง
ห้องเรียน/แก้ไขปัญหา ภายใน 3 วัน 

ประเมินความรุนแรง 
แก้ไขปรับปรุงทันที 
ภายใน 1 วัน

การสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ปลอดภัย



Suppliers Input Process Output/Outcome Customers

โรงเรียน ผู้ปกครอง

กระทรวงฯ

สถานประกอบการ

คู่ความร่วมมือ แหล่งทุน

บริษัท/ผู้รับเหมา

นักเรียน

งบประมาณ

บุคลากร

สถานท่ีฝึกปฏิบัติ/วิจัย

วัสดุ ครุภัณฑ์

การจัดการศึกษา

การวิจัย และนวัตกรรม

การบริการวิชากร

บัณฑิตที่มีคุณภาพ 
คุณลักษณะตรงกับความ
ต้องการของตลาด/ผู้ใช้
บัณฑิต

ผลงานวิจัย นวัตกรรม 
และการบริการ

ผู้เรียน: นักเรียน นักศึกษา 
และลูกค้ากลุ่มอื่น
ผู้ปกครอง

สถานประกอบการ

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการจัดการเครือข่ายอุปทาน
• ระบบสนับสนุนการส่งมอบ
• การตรวจสอบและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
• เป้าหมายและตัวชี้วัด
• แนวทางติดตามและประเมินผล
• การสร้างความผูกพัน

จัดท าข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการจัดการเครือข่าย
อุปทาน 

INPUT: ข้อมูลและสารสนเทศด้านเครือข่ายอุปทาน
• ข้อมูลผู้ส่งมอบ คุณภาพการส่งมอบ (quality, time,

cost, service)
• บริบทคณะ นโยบายและยุทธศาสตร์ 
• กฎ/ระเบียบ
• เสียงสะท้อนจากลูกค้าและผู้ส่งมอบ
• ข้อเสนอแนะการปรับปรุง

ถ่ายทอดแนวทางสู่การปฏฐิบตัิ

ติดตาม และประเมินประสิทธิผล
[มีจุดที่ควรปรับปรุง]

การจัดการเครือข่ายอุปทาน



วิเคราะห์บุคลากรที่มีอยู่
1. คุณลักษณะเชิงประชากรของก าลังคน อายุ เพศ 

การศึกษา เป็นต้น 
2. ความรู้ ทักษะ สมรรถนะของก าลังคน ท่ีโดดเด่น 

ผลงานปกติ และต้องปรับปรุง
3. ภาระงานของแต่ละกลุ่ม

นโยบาย
มหาวิทยาลัย

แผนยุทธศาสตร์
ของคณะ

การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี

งบประมาณ

แผนอัตราก าลัง

ระบบสารสนเทศ 
บุคลากร 

ปัจจุบัน

วิเคราะห์การปฏฐิบัติงาน
1. การปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
2. ภารกิจ แผนงาน หรือโครงการ ควรมีการเพ่ิมหรือลด
3. บุคลากรมีทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับงานอนาคต
4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงภาระงาน จ านวนคน และทักษะการ
ท างาน

GAP: 
จ านวนคนใน
อนาคตไม่เพียงพอ

SURPLUS:
ก าลังคนท่ีไม่เป็นท่ี
ต้องการในอนาคต

อนาคต

1. สรรหาและบรรจุ
2. outsource

1. การพัฒนาบุคลากร (up 
skills/new skills)
2. การเกล่ียก าลังคน



จากผลการประเมิน EdPEx200 สู่การยกระดับพัฒนาการของหน่วยงาน 

1. การรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบด้าน และน ามาใช้ปรับปรุงโครงสร้าง และกระบวนการท างานภายในคณะฯ ท าให้

เกิดความคล่องตัวมากขึ้น 

2. มีการปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง OBE ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมากขึ้น

3. มีแอปพลิเคชันสนับสนุนการท างานในแต่ละระบบงาน ช่วยให้การปฏฐิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น

4. มีระบบาานข้อมูลกลางส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด ท าให้การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศท าได้ง่ายและสะดวกขึ้น

5. เกิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นระบบขึ้น ช่วยให้เกิดบรรยากาศขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นเวทีในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ช่วยกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการต่อยอดและพัฒนามากขึ้น

6. การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่บุคลากร ผ่านการประชุมบุคลากร และผ่านช่องทางอื่น ๆ ท าให้บุคลากรรับทราบและ

มีเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะ

7. การประชุมและติดตามการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ (สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง) ของทีมบริหาร ช่วยให้การบริหารงาน การขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ และแก้ปัญหาต่าง ๆ สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น

ความก้าวหน้าของแผนปัจจุบัน



แผนในการพัฒนาไปสู่ระดับ 300

น าข้อเสนอแนะและโอกาสในการปรับปรุง (OFI) จากการประเมิน 
EdPEx200 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานที่มีคุณภาพ โดยมี
แผนดังนี้

• ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

• พัฒนาระบบาานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการท างาน การ
บริหารงาน และการติดตามประเมินผล

• ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในภาพรวมของ
คณะ

• ทบทวนและก าหนดแนวทางอย่างเป็นระบบในการติดตามและประเมินประสิทธิผล
ของกระบวนการ

• สร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างมีคุณภาพในองค์กร

• พัฒนาบุคลากรและอัตราก าลังที่สอดรับกับยุทธศาสตร์

• (เอกสารเพิ่มเติม: Action plans)
200

300



ประเด็นหลักที่ต้องการปรึกษา ความต้องการ ความคาดหวัง ที่ต้องการการสนับสนุน 

1. ค าปรึกษาในการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างานหลัก และเครื่องมือ

2. การใช้เครื่องมือ (tools) ปรับปรุงระบบงานในแต่ละหมวด 

3. การก าหนดและติดตามตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การพิจารณาเลือกคู่เทียบและการจัดการตัวชี้วัด

5. ค าแนะน าการเขียนรายงานตามเกณฑ์ EdPEx300



กระบวนการ: วิธีการที่องค์กรใช้และปรับปรุง เพ่ือตอบสนองข้อก าหนดต่าง ๆ ในหมวด 1-6
Approach แนวทาง วิธีการเหมาะสม มีประสิทธิผล

Deployment การถ่ายทอดสู่การปฏฐิบัติ ครอบคลุมทั่วถึง

Learning การเรียนรู้ ปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด แบ่งปันความรู้ที่ได้

Integration การบูรณาการ แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ เรียนรู้และปฏฐิบัติการสอดคล้องกลมกลืนกัน ครอบคลุมทั่วถึง

ผลลัพธ:์ ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรที่บรรลุตามข้อก าหนดในหมวด 7

การประเมิน

Level ผลการด าเนินการในปัจจุบันของตัววัดที่เหมาะสม

Trend อัตราการปรับปรุงผลการด าเนินการ

Comparison ผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่เหมาะสม

Integration ความครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัดผลลัพธ์ต่างๆ



Thank you

Science and Technology


